cOnNcep

WARUNKI GWARANCJI

1. Niniejsze warunki dotycza serii wyrobéw - naczyr wzbiorczych do c.o. o nazwie Baseflex (Concept) w zakresie 8-80 litréw, sprzedawanych i dostarczanych
przez Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. do Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0.

2. Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. udziela gwarancji na seri¢ wyrobdw o ktérych mowa w pkt 1, wg zasad przedstawionych w kolejnych punktach
niniejszych ,Warunkéw gwarancji".

3. Gwarancja obejmuje ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne, ujawnione w okresie gwarancji czesci lub catego wyrobu, uniemozliwiajace jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

4. Gwarancja nie obejmuije:

a) uszkodzen powstatych w wyniku niewfasciwego magazynowania,

b) montazu wyrobu w sposéb niezgodny z wytycznymi Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. (okreslonymi w instrukcjach przekazanych do Instal-Konsorcjum
Sp. z 0.0. i przez osobe niewykwalifikowana,

c) wykonywania napraw, przerébek i ingerencji przez osoby nieupowaznione z wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych i narzedzi,

d) podfaczenia wyrobu do wadliwie wykonanej instalacji,

e) zanieczyszczen wody,

f) zapowietrzenia uktadu grzewczego,

g) wytracenia sie kamienia kottowego,

h) zamarzniecia wyrobu,

i) w przypadku gdy pompy obiegowe, cyrkulacyjne i inne (w tym innych producentéw) nie zostaty zamontowane zgodnie z instrukcja,

j) czynnosci: doboru, montazu, uruchomienia, przegladu, czynnosci serwisowych, ktére nie zostaty wykonane zgodnie z obowigzujacym prawem, normami,
przepisami, instrukcja montazu i obstugi, warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji, wyksztatcenia i
uprawnien,

k) gdy uszkodzenie powstato na skutek braku zaworéw odcinajacych przy urzadzeniach, braku na instalaciji filtrow, separatoréw zanieczyszczen i powietrza przy
urzadzeniach lub montazu urzadzeri powodujgcych nieprawidtowa prace instalaciji,

|) obowiazek odpowiedzialnosci za wady wygasa, jesli na dostarczonym wyrobie dokonano zmian, lub jesli kupujacy nie spetit wezwania do odestania
wadliwego wyrobu.

5. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce dla naczyrn Baseflex (Concept).

6. Okres gwarancji, o ktérym mowa w pkt 5 i 6, liczony jest od dnia sprzedazy wyrobu przez Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. do Instal-Konsorcjum Sp. z
0.0., przy czym nie moze on przekroczy¢ 30 miesiecy od daty produkcji wyrobu.

7. Gwarancja objete sa wyfacznie kompletne urzadzenia, dla ktérych zgtaszajacy posiada dowdd zakupu (fakture). Realizacja uprawnier gwarancyjnych jest
mozliwa jedynie po przedstawieniu przez zgtaszajacego waznego dowodu zakupu.

8. W przypadku reklamaciji klientéw Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0., Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. bedzie uwzgledniat te zgtoszenia jedynie na zasadach
przedstawionych w niniejszych ,Warunkach gwarancji". Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. nie odpowiada za zobowigzania gwarancyjne jakich Instal-
Konsorcjum Sp. z 0.0. udziela swoim klientom, wykraczajace poza zasady okreslone w niniejszych ,Warunkach gwarancji".

9. Zgtoszenia reklamacyjne od klientéw Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0.. zwigzane z udzielng gwarancja przyjmuije i rozpatruje Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0.
Zgtoszenia uznane za zasadne przez Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0. beda przekazywaty dalej do Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. na adres mailowy:
reklamacje@aalberts-hfc.com. Wszelkie zapytania dotyczace reklamacji mozna réwniez kierowac¢ pod numerem telefonu: +48 65 529 49 89.

10. Zgtoszenia reklamacyjne beda przekazywane do Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. w sposéb udokumentowany. Zgtoszenia takie musza zawierac:

- date reklamaciji,

- dane klienta ostatecznego (imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon),

- doktadny opis niezgodnosci,

- nazwe i cechy wyrobu: nr katalogowy, typ, nr seryjny itp.,

- kopie dokumentu zakupu,

- dokumentacje zdjeciowa (dotyczaca uszkodzenia i sposobu montazu),

- oczekiwania kupujgcego co do sposobu zatatwienia reklamaciji.

Ww. zgtoszenia powinny by¢ dokumentowane na ,Formularzu zgtoszenia reklamacji", ktérego aktualny szablon (oraz jego ewentualne pézniejsze zmiany)
Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. dostarczy do przez Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0. Zgtoszenia te nalezy kierowac na adres: reklamacje@aalberts-hfc.com.
W razie dodatkowych pytan lub potrzeby wyjasnien prosimy o kontakt telefoniczny: +48 65 529 49 89.

11. Reklamowany wyrdb nalezy przesta¢ na adres: Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0., ul. Gronowska 8, 64-100 Leszno.

12. W okresie gwarancji Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. zobowiazuje sie do usuniecia wady fizycznej wyrobu poprzez naprawe albo dostarczenie
wyrobu wolnego od wad. O sposobie wykonania $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0.

13. Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. zobowigzana jest dokona¢ czynnosci niezbednych celem weryfikacji okoliczno$ci reklamacyjnych w terminie 14 dni
od zgtoszenia reklamacyjnego skierowanego do Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. W przypadku dostarczenia wyrobu do Aalberts hydronic flow control
sp. z 0.0. okres ten liczony jest od momentu jego dostarczenia.

14. Aalberts hydronic flow control sp. z 0.0. zobowiagzuje sig¢ do usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30 dni roboczych od daty uznania
reklamaciji.



