FERRO

Instrukcja montazu i eksploatacji kurkéw kulowych F-COMFORT ¢ Manual pro instalaci a adrzbu kulovych ventilG typ F-COMFORT ¢ Manual pre instalaciu a iudrzbu gulovych ventilov typ
F-COMFORT e Installation and maintenance manual of ball valves F-COMFORT ¢ Instructiuni de instalare si utilizare pentru robinetii F-COMFORT * UHCTPYKLIUS MO MOHTA)Xy U 3KCNyaTauum
wapoBbix KpaHoB F-COMFORT ¢ F-COMFORT golyéscsapok beszerelési és hasznalati utmutatéja ¢ PvkoBogcmBo 3a ekchAaoamauus u MoHmMa)k Ha cdepuuHu kpaHoBe F-COMFORT ¢
Rutuliniy ventiliy F-COMFORT montavimo ir priezitiros vadovas ¢ F-COMFORT lodvarstu uzstadisanas un apkopes rokasgramata ¢ F-COMFORT kuulventiilide paigaldus- ja hooldusjuhend ¢
IHCTPYKLIif 3 MOHTa)Xy Ta eKcnlyaTauii KynboBux kpaHiB F-COMFORT

PL

Montaz:

montaz kurka powinien by¢ wykonany wytacznie przez wykwalifikowanego
idoswiadczonego instalatora,

woda przesytana w instalacji musi spetnia¢ wymagania okreslone w normie
PN-C-04607:1993,

kurek przeznaczony jest do zamontowania w instalacjach wodociggowych

i centralnego ogrzewania za wyjatkiem instalacji narazonych na odcynkowanie,
poniewaz kurek nie jest wykonany z materiatéw odpornych na odcynkowanie,
kurek musi by¢ montowany z kula w pozycji otwartej, przy zamknietej instalacjii po
uprzednim upewnieniu sig, ze w instalacji nie ma cisnienia,

kurek kulowy moze by¢ montowany w dowolnym potozeniu osi kanatu
przeptywowego,

podczas montazu kurka do instalacji nalezy uchwyci¢ kluczem za o$miokat
(szesciokat) kurka od strony wkrecanej rury lub krécca (nigdy ze strony przeciwnej),
lub przytrzymac kluczem za o$miokat (szes$ciokat) kurka od strony wkrecane;j
iwkrecad rure. Demontaz kurka nalezy wykonywac w analogiczny sposob,
podczas montazu kurka oraz po jego zakonczeniu na kurek nie mogg oddziatywaé
zadne naprezenia ze strony instalacji. Zbyt mocne dokrecenie kurka moze réwniez
wprowadzi¢ niepozadane naprezenia. Powyzsze zalecenia obowigzuja réwniez

w przypadku demontazu kurkéw,

kurek nalezy pozostawia¢ tylko w pozycji catkowicie otwartej lub zamkniete),

kurki kulowe F-COMFORT przeznaczone sg do stosowania jako armatura zaporowa
winstalacjach wodociggowych i centralnego ogrzewania,

w przypadku wystapienia nieszczelnosci na trzpieniu kurka nalezy $ciaggnaé
dzwignie/motylek i ostroznie dokreci¢ diawik.

Zastosowanie i parametry pracy:

Typ kurka Medium Zakres temperatur Maksymalne cisnienie
robocze roboczych robocze
KFC,KFCM,KFCS 5+100°C 20bar (2.0 MPa)
SN pen pean | woda 5:100°C 10bar (1.0 MPa)
KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Konserwacja:

Kurek kulowy musi by¢ co pewien czas poddany kontroli w celu sprawdzenia jego
funkcjonalnosci. Aby zapewnié poprawne funkcjonowanie kurka zaleca sig otwieranie
izamykanie kurka kilka razy w ciggu roku.

Produkcja:

Producentem kurkéw kulowych: F-COMFORT jest firma FERRO S.A, 32-050 Skawina,
ul.Przemystowa 7, tel: +48 12 25 62 100, www.ferro.pl

Warunki gwarancji

1.FERRO S.A (Gwarant) udziela gwarancji na kurki kulowe: F-COMFORT
wyprodukowane przez FERRO S.A. oraz sprzedawane i uzywane na terytorium Polski.
W sprawach gwarancji poza granicami kraju nalezy kontaktowac sie ze sprzedawcg lub
z lokalnym centrum serwisowym.

2.Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne ujawnione podczas trwania
okresu gwarancji, a obecnych w produkcie juz w chwili produkgiji

3.Gwarancja udzielona jest na 5 lat od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 6 lat od daty
produkcji produktu (data produkcji podana jest na korpusie zaworu)

4.Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier
kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
5.Swiadczenia gwarancyjne obejmuja wedtug wtasnego wyboru Gwaranta: naprawe
produktu, dostarczenie na zamiane nowego produktu wolnego od wad lub zwrot
kosztow zakupu produktu za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu

6. Warunkiem uzyskania gwarancji jest:

6.1. Przechowywanie, transportowanie, zamontowanie i eksploatowanie produktu
zgodnie z ogdlnymi wytycznymi montazu i eksploatacji produktéw dostepnymi
powyzej,

6.2. Przedstawienie dokumentu zakupu potwierdzajgcego date zakupu produktu
7.Wykluczenia gwarancji — niniejsza gwarancja nie obejmuje przypadkow
spowodowanych przez.

7.1. Zanieczyszczenia lub uszkodzenia ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi
(zabrudzen wewnatrz i na zewnatrz, zarysowan, uszkodzen mechanicznych),

w szczegolnosci powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji lub obstugi, oraz szkdd
wywotanych przez agresywne dziatanie warunkéw zewnetrznych, chemikaliow,
$rodkdw czyszczacych itp.

7.2.Uszkodzenia produktu powstate w wyniku: przekroczenia dopuszczalnych
parametréw pracy, srodowiska pracy lub dziatania sity wyzszej oraz zdarzen losowych,
ktore wystapity po wydaniu produktu przez FERRO S.A.

7.3. Zdeformowanie, skorodowanie lub rozszczelnienie produktu w wyniku
zamarznigcia czynnika w instalacji

7.4.Uszkodzenia lub odksztatcenia mechaniczne, w tym réwniez uszkodzenia powstate
w trakcie transportu i/lub wyniku niewtasciwie przeprowadzonego montazu

i niewtasciwej eksploatacjii konserwacijiitp.

7.5.Naprawy i modyfikacje wykonane przez Klienta w zakresie przekraczajgcym
typowe czynnosci konserwacji lub wymiany podzespotéw lub bez pisemnej zgody
Gwaranta

7.6.Normalne zuzycie produktu lub jego podzespotéw (np. uszczelek) podczas
eksploatacji.

7.7.Niewielkie odchylenia od cech wymaganych, ktére nie maja wptywu na wartosé
uzytkowg produktu.

8.Gwarancja nie obejmuje produktéw z usunietymi, zatartymi, zmodyfikowanymi
numerami seryjnymii/lub znakami producenta

9.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate bezposrednio lub
posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej instalacji lub uzytkowania
kurkéw w warunkach niezgodnych z zalecanymi, w tym réwniez niezgodnymi

z Instrukcja montazu i eksploatacji kurkéw kulowych F-COMFORT".

Zgtoszenie wady i zakres $§wiadczen gwarancyjnych:

1.Wszelkie wady produktow powstate w trakcie trwania gwarancji Klient powinien
zgtosi¢ do punktu sprzedazy lub Gwaranta niezwtocznie po jej ujawnieniu, lecz nie
pozniej niz w terminie 2 miesiecy od daty jej wykrycia

2.Zgtoszenie oprécz nazwy i symbolu produktu oraz daty zakupu musi zawieraé
réwniez dane umozliwiajgce kontakt Gwaranta z Klientem, Gwarant zastrzega sobie,
w razie koniecznosci, prawo do ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na dzieri
wyprodukowania produktu.

3.Gwarant w okresie do 14 dni od zgtoszenia zajmie stanowisko w sprawie zasadnosci
roszczen podajgc jednoczesnie termin ostatecznego zakoriczenia sprawy i,

w przypadku uznania roszczen za zasadne, termin zakonczenia postepowania,

nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia lub w terminie
uzgodnionym z Klientem

4. W toku rozpatrywania reklamacji Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢: a. zazadania
przestania produktu na koszt Gwaranta do jego siedziby, b. dokonania ogledzin
produktu w miejscu jego zainstalowania, c. dokonania ogledzin miejsca montazu
produktu, d. pobrania prébek wody instalacyjnej; pod rygorem oddalenia roszczenia
Jjako niemozliwego do rozpatrzenia.

5.Gwarant zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ wyboru sposobu zatatwienia uznanej
reklamacji poprzez: naprawe, dostarczenie na zamiane nowego petnowartosciowego
produktu lub zwrot kosztéw zakupu produktu za posrednictwem punktu, w ktérym
dokonano zakupu. W przypadku wymiany produktu na nowy bedzie on objety od
nowa gwarancjg liczong od dnia wymiany.

6.Na czas trwania reklamacji Gwarant nie zapewnia produktéw zastepczych ani

nie odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje spowodowane demontazem lub
wytgczeniem z eksploatacji reklamowanego produktu.

7. Jezeli w toku rozpatrywania reklamacji Gwarant uzna za zasadng wymiane produktu
W miejscu jego zainstalowania i przez serwis dziatajgcy na polecenie Gwaranta,

Klient musi zapewni¢ petny dostep do wymienianego produktu, oraz umozliwi¢ jego
wymiane, w przeciwnym wypadku serwis dziatajgcy na polecenie Gwaranta odmoéwi
wymiany produktu na nowy w miejscu zainstalowania, a Gwarant po otrzymaniu
zwrotu zareklamowanego produktu dokona zwrotu kosztéw jego zakupu za
posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu.

Instalace:

instalaci ventilu smi provadét vyhradné kvalifikovany a zkuseny montér,

ventil je uréen pro instalaci na pfivodu vody a v systémech ustredniho topeni,

s tésnénim spojovacich Sroubeni dle normy EN 10226-1:2004, ventil nesmi byt
instalovan v systémech s provadénou dezinfekci, protoze neni vyroben z materiald
odolnych proti dezinfekci,

ventil musi byt namontovan s kouli v oteviené pozici, na uzaviené instalacia po
kontrole, ze systém neni pod tlakem,

kulovy ventil musi byt nainstalovan v ose pritokového kanaly,

béhem montéaze ventilu na instalaci je tfeba osmihran ventilu uchopit klicem na
konci upevnéné trubky nebo hubice (nikdy z opacné strany), nebo drzet kli¢ za
osmihran ventilu z upevnéné strany a Sroubovat trubku. Demontaz ventilu je treba
provést stejné,

bé&hem montaze ventilu a po jejim dokonéeni nesmi na ventil plsobit zadné pnuti
zinstalace. Nadmérné utazeni ventilu mGze také zpUsobit nezadouci pnuti. Vyse
uvedend doporuceni platii pro demontaz ventilu,

ventil by mél byt ponechévén pouze v plné zaviené nebo plné oteviené poloze,

v pripadé Uniku na vieteni paky je tieba paku/klapku stladit a klapku utahnout,
kulové ventily FERRO jsou urceny jako uzaviraci prvek pro pfivod vody a pro
systémy centralniho vytapéni.

Pouziti a provozni parametry:

Typ ventilu Typ média Maximalni teplota Maximalni tlak

KFC, KFCM,KFCS 5+100°C 20 bar (2.0 MPa)

KCN, KRN, KNPEX, e

75N, ZSUN, ZSSN voda 5+100°C 10 bar (1.0 MPa)

KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Udrzba:

Funkénost kulového ventilu musi byt pravidelné kontrolovana. Pro zajisténi spravné
funkce ventilu se doporucuje ventil otevfit a zavrit nékolikrat do roka. Vyrobek je
bezudribovy, pfi zavadé nebo poskozeni musi byt vyménén za novy.

Distribuce:

NOVASERVIS spol.s .0, Merhautova 208; 613 00 Brno, tel. +420 548 428 011,
www.novaservis.cz

Zaruéni podminky

1.Novaservis spol.sro. (rucitel) poskytuje zaruku na kulové ventily F-COMFORT,
vyrobené spole¢nosti FERRO S.A,, prodané a pouzivané na izemi Ceské a Slovenské
republiky.

2.Zaruky se vztahuje na fyzické vady, zjisténé v prabéhu zaruéni doby, které se na
vyrobku vyskytovaly jiz z vyroby.

3.Zaruka plati po dobu 5 let od data koupé, nicméné ne déle nez 6 roky od data vyroby.
4.Zaruéni servis, v souladu s rozhodnutim rucitele, zahrnuje: opravu vyrobku,
dodani nového, bezvadného vyrobku jako nahrady nebo Uhradu nakladd na koupi
prostiednictvim prodejniho mista, v némz byl nakup uc¢inén

5.Podminkou uznani zaruky je:

5.1. Skladovani, doprava, montaz a pouziti vyrobku v souladu s obecnymi pokyny pro
montaz a pouziti vyrobku, uvedenymivyse,

5.2.Predlozeni stvrzenky o ndkupu, potvrzujici datum nékupu vyrobku

6.Vyjimky ze zaruky - tato zéruka se nevztahuje na vyrobky, které:

6.1.Byly znecistény nebo poskozeny pevnymi latkami nebo nebezpecnymi tekutinami
(vykazuji vnéjsi nebo vnitini skvrny, Skrdbance, mechanicka poskozeni), a predevsim
poskozené vlivem nespravného pouziti nebo servisu, poskozené v dasledku
agresivnich G¢inka vnéjsich vliva, chemikalii, Cistidel atd.

6.2.Byly poskozeny v disledku: prekroceni pfipustnych parametrd provozu,
provozniho prostiedi nebo vyssi mocia nehod, k nimz doslo po uvolnéni produktu
spole¢nosti FERRO S.A.

6.3.Byly deformovany, zkorodovéany nebo jejichz pouzdro bylo poruseno zamrznutim
instala¢niho prvku,

6.4.Byly poskozeny nebo mechanicky zdeformovany, véetné vyrobkd poskozenych
béhem dopravy a/nebo v disledku nespravné provedené montaze a nespravného
pouzitia udrzby atd,,

6.5.Byly opraveny nebo upraveny zékaznikem v rozsahu presahujicim typickou
udrzbu, vyménu podsestav, nebo po zésazich, provedenych bez pisemného souhlasu
rucitele,

6.6.Vykazuji zndmky bézného provozniho opotiebeni béhem pouzivani produktd

nebo jejich podsestayv,

6.7.Vykazuji mirnou odchylku od pozadovanych vlastnosti, které nemaiji vliv na uzitnou
hodnotu produktu.

7.Zaruka se nevztahuje na produkty s odstranénym, vymazanym, upravenym
vyrobnim ¢islem a/nebo logem vyrobce.

8.Poskytovatel zaruky neodpovida za ztraty, zplsobené pfimo nebo nepiimo
zanedbanim, poskozenim, nespravnou instalaci nebo pouzitim kulovych ventild

v podminkach, které neodpovidaji doporu¢enym podminkam, a které neodpovidaji
uvedenym ,Pokyniim pro montaz a pouziti kulovych ventilll F-COMFORT"

Hlaseni zavady a rozsah zaruénich sluzeb:

1.Zakaznik je povinen hlasit vsechny zavady produktu, které se vyskytly v pribéhu
zaruky, v misté prodeje, nebo poskytovateli zaruky, okamzité po jejich zjisténi, nicméné
ne pozdéji nez 2 mésice od data zjisténi zavady.

2.Reklamace musi obsahovat, vedle ndzvu vyrobku, symbolu a data koupé, také data,
kterd umoznuji kontakt poskytovatele zaruky se zékaznikem. Poskytovatel zaruky si,
pfipadné, vyhrazuje pravo stanovit poc¢atek zaruéni doby k datu vyroby vyrobku
3.Béhem 14 dnli od podani reklamace se poskytovatel zaruky vyjadii k opravnénosti
reklamace a zaroven stanovi datum pro koneéné vyreseni pfipadu, a v pfipadé, ze uzna
reklamaci jako opravnénou, datum ukonéenifizeni, nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni
kompletnireklamace, nebo k datu sjednanému se zakaznikem.

4.V pribéhu vyfizovani reklamace si poskytovatel zaruky vyhrazuje pravo: a. vyzadat
si zaslani produktu na naklady poskytovatele zaruky do jeho sidla, b. prohlédnout
vyrobek namisté instalace, c. prohlédnout misto, kde byl vyrobek smontovan, d.
odebrat vzorky vody, kterd byla v kontaktu s vyrobkem; v pfipadé nevyhovéni je
opravnén zamitnout reklamaci z ddvodu nemoznosti jejiho posouzeni.

5. Poskytovatel zaruky si také vyhrazuje moznost zvolit zpUsob feseni uznané
reklamace: opravou, dodénim nového, bezvadného nahradniho vyrobku, nebo
Uhradu nakladl na nakup prostiednictvim prodejniho mista, kde byl nakup realizovan.
V pfipadé dodani nového vyrobku se na vyrobek bude vztahovat nova zaruka, jejiz
Ihata pocina bézet k datu nahrazeni vyrobku

6.V prabéhu reklamacniho fizeni poskytovatel zaruky neposkytuje nahradni vyrobky
aneodpovida za zadné nasledky, zplsobené rozebranim nebo vyloucenim vraceného
vyrobku z uzivan.

7.Pokud v pribéhu posuzovani reklamace poskytovatel zaruky rozhodne, ze

oprava vyrobku na misté instalace a servisni spolec¢nosti, pracujici na objednavku
poskytovatele zaruky, je odlvodnéna, zékaznik je povinen zajistit pIny pfistup n
nahrazovanému vyrobku a umoznit jeho vyménu, jinak servisni spole¢nost, pracujici
na objednavku poskytovatele zaruky, odmitne vyménu vyrobku na misté jeho
instalace, a poskytovatel zaruky po pfijeti predmétu reklamace uhradi néklady na jeho
koupi prostfednictvim prodejniho mista, kde byla koupé realizovana

Instalacia:

instalaciu ventilu méze vykonat len kvalifikovany a skdseny montér,

ventil je uréeny pre intalaciu na privode vody a v systémoch Ustredného kurenia,

s tesnenim spojovacich srébeni podla normy EN 10226-1:2004,

« ventil nesmie byt instalovany v systémoch s vykonavanou dezinfekciou, pretoze nie

Jje vyrobeny z materialov odolnych proti dezinfekcii,

ventil musi byt namontovany s gufou v otvorenej pozicii, na uzavretej instalaciia po

kontrole, Ze systém nie je pod tlakom,

gulovy ventil musi byt nainstalovany v osi prietokového kanala,

+ pocas montéaze ventilu na indtalaciu je potrebné osemhran ventilu uchopit kitcom
na konci upevnenej rurky alebo hubice (nikdy nie z opaénej strany), alebo drzat klué
za osemhran ventilu z upevnenej strany a skrutkovat rirku. Demontéz ventilu je
potrebné vykonat rovnako,

+ pocas montéaze ventilu a po jej dokonceni, na ventil nesmie pdsobit Ziadne pnutie
zinstalacie. Nadmerné utiahnutie ventilu méze tiez sposobit neziaduce pnutia.
Vyssie uvedené odporucania platia aj pre demontaz ventilu,
ventil by mal byt ponechévany iba v plne zatvorenej alebo Uplne otvorenej polohe,

« vpripade Uniku na vretene paky treba paku/klapku stlacit a klapku utiahnut,

gulové ventily FERRO su uréené ako uzatvéraci prvok na privod vody a pre systém

centrélneho vykurovania.

Pouzitie a prevadzkové parametre:

Typ ventilu Typ média Maximélna teplota Maximalny tlak

KFC, KFCM,KFCS 5+100°C 20 bar (2.0 MPa)

KCN, KRN, KNPEX, . o

75N, ZSUN, 7SN voda 5+100°C 10 bar (1.0 MPa)

KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Udrzba:

Funkénost gulového ventilu musi byt pravidelne kontrolovana. Pre zaistenie spravnej
funkcie ventilu sa odporuéa ventil otvorit a zatvorit niekolkokrat do roka.
Distribuce:

NOVASERVIS spol.sr.o., Merhautova 208; 613 00 Brno, tel. +420 548 428 011,
Www.novaservis.cz

Zaruéné podmienky

1.NOVASERVIS spol.sr.o. (rucitel) poskytuje zaruku na gulové ventily F-COMFORT,
vyrobené spoloénostou FERRO SA, predané a pouzivané na izemi Ceskej

a Slovenskej republiky.

2.Zaruka sa vztahuje na fyzické vady, zistené pocas zarucnej doby, ktoré sa na
vyrobku vyskytovali uz z vyroby.

3. Zaruka plati po dobu 5 roky od datumu kupy, avsak nie dihsie ako 6 roky od
datumu vyroby vyrobku.

4.Zaruény servis, v sulade s rozhodnutim veritela, zahffa: opravu vyrobku, dodanie
nového, bezchybného vyrobku ako néhrady alebo Uhradu nakladov na kipu
prostrednictvom predajného miesta, v ktorom bol ndkup urobeny.

5.Podmienkou uznania zaruky je:

5.1. Skladovanie, doprava, montéz a pouZzitie vyrobku v stlade so véeobecnymi
pokynmi pre montaz a pouzitie vyrobku, uvedenymi vyssie,

5.2. PredloZenie potvrdenky o ndkupe, potvrdzujicej datum nékupu vyrobku
6.Vynimky zo zaruky - tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré:

6.1.Boli znelistené alebo poskodené pevnymi latkami alebo nebezpecnymi
tekutinami (vykazuju vonkajsie alebo vnutorné skvrny, Skrabance, mechanické
poskodenia), a predovsetkym poskodené vplyvom nespravneho pouzitia alebo
servisu, poskodené v désledku agresivnych Gcinkov vonkajsich vplyvov, chemikalii,
cistidiel atd.

6.2.Boli poskodené v désledku: prekroceni pripustnych parametrov prevadzky,
prevéadzkového prostredia alebo vy$sej mocia nehéd, ku ktorym doslo po uvolneni
produktu spolo¢nosti FERRO S.A.

6.3.Boli deformované, skorodované, alebo ktorych puzdro bolo porusené
zamrznutim instalacného prvku,

6.4.Boli poskodené alebo mechanicky deformované, vratane vyrobkov
poskodenych pocas dopravy a/alebo v désledku nespravne vykonanej montaze
anespravneho pouzitia a udrzby atd.,

6.5.Boli opravené alebo upravené zékaznikom v rozsahu presahujicom typickd
udrzbu, vymenu podzostay, alebo po zasahoch, vykonanych bez pisomného suhlasu
rucitela,

6.6. Vykazuju zndmky bezného prevadzkového opotrebenia pocas pouzivania
produktov alebo ich podzostav,

6.7.Vykazuji miernu odchylku od pozadovanych vlastnosti, ktoré nemaju vplyv na
Uzitkovu hodnotu produktu

7.Zaruka sa nevztahuje na produkty s odstranenym, vymazanym, upravenym
vyrobnym cislom a/alebo logom vyrobcu.

8.Poskytovatel zaruky nezodpoveda za straty, spésobené priamo alebo nepriamo
zanedbanim, poskodenim, nespravnou instalaciou alebo pouzitim ventilov

v podmienkach, ktoré nezodpovedaji odporic¢anym podmienkam, a ktoré
nezodpovedaju nizsie uvedenym ,Pokynom pre montaz a pouzitie ventilov
F-COMFORT"

Hlasenie zavady a rozsah zaruénych sluzieb:

1.Zakaznik je povinny hlasit vietky zadvady produktu, ktoré sa vyskytli v priebehu
zéruky, v mieste predaja alebo poskytovatelovi zaruky okamzite po ich zisteni, nie véak
neskdr ako 2 mesiace od datumu zistenia zavady.

2. Reklamécia musi obsahovat vedla ndzvu vyrobku, symbolu a datumu kipy tiez data,
ktoré umoznuju kontakt poskytovatela zaruky so zakaznikom. Poskytovatel zaruky si,
pripadne, vyhradzuje pravo uréit za¢iatok zaruénej doby k datumu vyroby vyrobku.
3.Pocas 14 dni od podania reklamécie sa poskytovatel zaruky vyjadrik opravnenosti
reklamécie a zéroven stanovi datum pre konecné vyriesenie pripadu, a v pripade, ze
uzna reklaméciu ako opravnenu, datum ukoncenia konania, najneskér do 30 dni od
obdrzania kompletnej reklamécie, alebo k ddtumu dohodnutému so zakaznikom

4.V priebehu vybavovania reklamacie si poskytovatel zaruky vyhradzuje pravo:
a.vyziadat si zaslanie produktu na nédklady poskytovatela zaruky do jeho sidla, b.
prehliadnut vyrobok na mieste instalacie, c. prehliadnut miesto, kde bol vyrobok
zmontovany, d. odobrat vzorky vody, ktora bola v kontakte s vyrobkom; v pripade
nevyhovenia je opravneny zamietnut reklaméaciu z dévodu nemoznosti jej posudenia.
5.Poskytovatel zaruky si tiez vyhradzuje moznost zvolit spdsob riesenia uznanej
reklamacie: opravou, dodanim nového, bezchybného nahradného vyrobku, alebo
Uhradu nakladov na nékup prostrednictvom predajného miesta, kde bol nédkup
realizovany. V pripade dodania nového vyrobku sa na vyrobok bude vztahovat nova
zéruka, ktorej lehota zacina plynut k datumu nahradenia vyrobku.

6.V priebehu reklamacéného konania poskytovatel zaruky neposkytuje néhradné
vyrobky a nezodpoveda za ziadne nasledky, spésobené rozobratim alebo vylué¢enim
vrateného vyrobku z uzivania

7.Ak v priebehu posudzovania reklamacie poskytovatel zaruky rozhodne, ze

oprava vyrobku na mieste instalacie a servisné spolo¢nosti, pracuju na objednavku
poskytovatela zaruky, je odévodnena, zakaznik je povinny zabezpedit pIny pristup

k nahradzovanému vyrobku a umoznit jeho vymenu, inak servisna spolo¢nost,
pracujuca na objednavku poskytovatela zaruky, odmietne vymenu vyrobku na mieste
jehoinstalacie, a poskytovatel zaruky po prijati predmetu reklamécie uhradi ndklady
na jeho kuipu prostrednictvom predajného miesta, kde bola kupa realizovana.

Installation:

« the valve installation should be performed exclusively by the qualified and
experienced installer,

the water flowed in the installation must meet the requirements specified in the
PN-C-04607:1993 standard,

the valve is intended for installation in water supply and central heating systems

with sealing obtained on the connection threads made by according to

PN-EN 10226-1:2006, the valve should not be installed in the systems vulnerable for
dezincification because it's not made of materials resistant to dezincification,

the valve must be mounted with a ballin the open position, with the closed
installation and after making sure that there is no pressure in the system,

ball valve can be mounted in any position of the axis of the flow channel,

during the assembly of the valve to the installation, the valve octagon should be
grasped with the key from the end of the fastened pipe or nozzle (never from the
opposite side), or hold the key by valve octagon from the fastened side and screw in
the pipe. Dismantling of the valve should be performed in the same way,

during the assembly of the valve and after its completion the valve can not affect
any stress from the installation. Over-tightening of the valve may also cause
unwanted tension. The above recommendations also apply to valves dismantling,
the valve should be left only in fully open or closed position,

in the event of aleak on the spindle of the lever the lever/butterfly should be
compressed and the valve choke tightened,

FERRO ball valves are designed for use as shut off fittings in water and central
heating systems.

Application and operation parameters:

Maximum
Type of valve Type of medium temperature Maximum pressure
KFC,KFCM,KFCS 5+100°C 20 bar (2.0 MPa)
KCN, KRN, KNPEX, . o
7SN, ZSUN, ZSSN water 5+100°C 10 bar (1.0 MPa)
KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)

Maintenance:

The ball valve must be periodically inspected to verify its functionality. To ensure
proper functioning of the valve the valve opening and closing several times during the
year is recommended

MANUFACTURE:

The manufacturer of ball valves: F-COMFORT is the FERRO S.A,, 32-050 Skawina,
Przemystowa 7 Street, tel: +48 12-25-62-100, www.ferro.pl

Warranty terms and conditions

1.FERRO S.A. (Warrantor) grants warranty for ball valves type: F-COMFORT
manufactured by FERRO S.A, sold and used within the territory of Poland.In the cases
of abroad guarantee, please contact your dealer or local service center.

2.The warranty covers liability for physical defects discovered within the duration of
warranty and which have been present on the product already at the moment of its
manufacture.

3.The warranty is granted for 5 years from the date of purchase, however not longer
than for 6 years from the date of product’s manufacture (the production date is
marked on the valve body)

4.Warranty services, in accordance with own selection of the Warrantor, include:
repair of the product, delivery of a new, defectless product as a substitution or
reimbursement of costs of product purchase via a point of sale in which the purchase
was made.

5.The condition to acquire warranty is:

5.1.Storing, transportation, installation and use of the product in accordance with the
general instructions of product assembly and use attached hereinabove

5.2. Presentation of a receipt of purchase confirming the date of product's purchase.

6. Warranty exclusions — this warranty does not cover products that:

6.1.Have been polluted or damaged with solids or harmful liquids (have external

and internal stains, scratches, mechanical damage), and in particular damaged as a
result of improper use or service, damaged as a result of aggressive effect of external
conditions, chemicals, detergents, etc.

6.2.Have been damaged as a result of: exceeding allowed parameters of work, working
environment or force majeure and misfortunes, which occurred after the release of a
product by FERRO S.A.

6.3.Have been deformed, corroded or have become unsealed as a result of freezing of
aninstallation element.

6.4.Have been damaged or mechanically deformed, including those that have been
damaged during transport and/or as a result of improperly performed assembly and
improper use and maintenance etc.

6.5.Have been repaired or modified by the Customer within the scope which exceeds
typical maintenance, substitution of subassemblies or activities which have been
performed without Warrantor’s written consent.

6.6.Show signs of their or their subassemblies (e.g. washers) normal operational wear
during the period of use.

6.7.Show slight deviations from the required features, which do not have animpact on
product’s value in use.

7.The warranty does not cover products with removed, erased, modified serial
numbers and/or manufacturer's logos.

8.The Warrantor is not liable for loss caused directly or indirectly as a result of neglect,
damage, improper installation or use of ball valves in conditions that do not conform to
the recommended ones, also those that do not conform to the below “Installation and
maintenance manual of ball valves F-COMFORT".

Reporting a defect and scope of warranty services:

1. The Customer should report any defects of products that occurred within duration
of the warranty to a point of sale or Warrantor immediately after their discovery,
however not later than within 2 months from the date of discovering the defect.

2.The complaint apart from product’s name, symbol and date of purchase also has
toinclude the data which facilitates Warrantor's contact with the Customer. The
Warrantor reserves himself, if applicable, the right to determine start of the period of
warranty as of the date of product’s manufacture.

3. Within 14 days from lodging a complaint the Warrantor will take a position on
correctness of claims and at the same time will specify the date for final resolution of
the case, and in the event of considering the claims justified, the date of termination of
the procedure, not longer than 30 days from the date of receiving a complete claim or
within the date agreed on with the Customer.

4.1n the course of processing a complaint the Warrantor reserves himself the
possibility to: a. demand the product to be sent on Warrantor's cost to his seat, b.
examine the product in place where it is installed, c. examine the place where the
product is assembled, d. take samples of water which has contact with the product;
under pain of dismissing the complaint asimpossible to be considered.

5.The Warrantor also reserves himself the possibility to choose the way of handling the
accepted complaint through: repair, delivery of a new, defectless product substitute or
reimbursement of costs of product purchase via the point of sale, where the purchase
was made. In case of delivery of a new product, the product will be covered with a new
warranty counted from the date of substituting the product.

6.For the duration of the complaint the Warrantor does not provide substitute
products and is not liable for any consequences caused by disassembly or exclusion
of the returned product from use.

7.1f in the course of considering the complaint the Warrantor decides that the repair
of the product in place where it is installed and by the servicing company working at
the order of the Warrantor is justified, the Customer has to ensure full access to the
substituted product and enable its substitution, otherwise the servicing company,
operating at the request of the Warrantor, will refuse to substitute the product in place
where itis installed, and the Warrantor upon receipt of the subject of complaint will
refund the costs of its purchase via the point of sale where the purchase was made.

Instalare:

instalarea va fi efectuata de catre personal autorizat,

cerintele de calitate ale apei vorfiin conformitate cu standardul PN-C-04607:1993
robinetul este destinat instalarii in sisteme de alimentare cu apa si de incalzire
centrala in conformitate cu PN-EN 10226-1:2006,

robinetul nu trebuie instalat in sistemele vulnerabile la dezincare deoarece nu este
fabricat din materiale rezistente la dezincare,

robinetul trebuie instalat cu bila in pozitia deschis, cu instalatia oprita si numai dupa
ce va asigurati ca nu exista presiune in sistem,

robinetul poate fiinstalat in orice pozitie in sistem,

in timpulinstalarii robinetului in sistem este necesara imobilizarea capului octagonal
al acestuia folosind o cheie pentru partea fixata in conducta sau capatul conductei
(niciodata in partea opusa), sau folosind o cheie octogonala pentru partea racordata
la conducta. Aceasta recomandare este valabila si in cazul demontarii robinetului,
instalarea robinetului in sistem trebuie efectuata astfel incat, in timpul si dupa
instalarea acestuia, robinetul sa nu fie supus nici unei tensiuni a sistemului
Strangerea excesiva poate crea tensiune asupra robinetului.Aceasta recomandare
este valabila siin cazul demontarii robinetului,

robinetul trebuie lasat in oricare pozitie complet deschis sau complet inchis

in cazul unei scurgeri pe axul parghiei levierului / fluturele, acesta trebuie compresat
si robinetul strans,

robinetii FERRO cu bila sunt proiectati pentru a fi utilizati ca armaturi de inchidere in
alimentarea cu apa si a sistemelor de incalzire centrala.

Domeniu de utilizare:

Tipul de robinet Tipulde mediu  Temperaturamaxima  Presiune maxima

KFC,KFCM, KFCS 5+100°C 20 bar (2.0 MPa)

KCN, KRN, KNPEX, . o

7SN, ZSUN, ZSSN apa 5+100°C 10 bar (1.0 MPa)

KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Intretinere:

Robinetul cu bila trebuie sa fie inspectat din timp in timp, in scopul de a verifica
functionalitatea acestuia. Pentru a asigura functionarea corecta a robinetului, se
recomanda s& se deschida si sa se inchida de cateva oripe an.

Producator:

Robinetul cu bila F-COMFORT este produs de FERRO S.A,, 32-050 Skawina,
ul.Przemystowa 7, tel: 012-25 62 100, www.ferro.pl

Conditii si termene de garantie

1.NOVASERVIS FERRO GROUP SRL (denumita in continuare Garant) acorda garantie
pentru robinetul cu bila de tip F-COMFORT numai pe teritoriul Romaniei.Pentru alta
tara va puteti adresa dealeruluilocal sau unitatii de service.

2.Toate defectele si pagubele rezultate din vina producatorului (defecte de material,
defecte de productie etc) vor fi remediate gratuit, in termen de maximum 15 zile
calendaristice de la data de livrare a robinetului de catre Garant.

3.Garantia se acorda pe o perioada de 5 ani de la data achizitionarii, data care trebuie
confirmata de documentul de achizitie corespunzator (bon sau factura fiscala). Durata
medie de utilizare a produsului este de 10 ani.

4.1n conformitate cu legislatia in vigoare, garantia marfii vandute nu exclude, nu
limiteaza si nu suspenda drepturile cumparéatorului rezultate din vicii ascunse ale
produsului.

5.Eliminarea defectelor are intelesul de reparare a produsului pentru a fi deplin
functional;in cazul in care nu este posibil acest lucru, produsul va fiinlocuit sau se va
achita contravaloarea acestuia in punctul unde s-a efectuat vanzarea.

Reclamatiile pentru produsele defecte se depunin punctul in care s-a efectuat
vanzarea si vor fiinsotite de produsul defect si o copie a dovezii de cumparare, iar
apoi vor fi trimise Garantului pe cheltuiala acestuia, printr-o companie de transport
agreata anterior. Garantul nu este responsabil de eventuale daune intervenite in
timpul transportului. Pentru inregistrarea reclamatiei este obligatorie prezenta unei
copii a dovezii de cumparare(factura sau bon fiscal) care trebuie trimisa impreuna cu
robinetul defect.

6. Termenul de garantie va fi extins cu perioada necesara rezolvarii defectului, care
incepe cu data inregistrarii reclamatiei de catre Garant. Conditiile pentru a beneficia

de garantie sunt:

6.1.Stocarea, transportul, instalarea si utilizarea produsului, in conformitate cu
instructiunile generale de asamblare si utilizare.

6.2.Prezentarea unei dovezi de cumparare si de confirmare a datei de achizitionare a
produsului

7.Conditiile care pot conduce la excluderea garantiei:

7.1 Robinetii au fost contaminati sau deteriorati cu solide sau lichide nocive (au pete
externe siinterne, zgarieturi, daune mecanice), si,in special, deteriorati ca rezultat al
utilizarii sau unui serviciu necorespunzatoare, deteriorati ca rezultat al efectului agresiv
dat de unele produse chimice, detergenti, etc.

7.2 Aexistat o presiune sau/si o temperatura care depasesc intervalul specificat de
catre producator.

7.3. Au fost deformati, corodati sau s-au crapat ca urmare a inghetului unui element
din componenta.

7.4. Aufost deteriorati sau deformati mecanic, inclusiv in timpul transportului si

/sau ca urmare a manipularii efectuate necorespunzator si utilizarii/intretinerii
necorespunzatoare, etc.

7.5. Au fost reparati sau modificati de catre Client in domeniul de aplicare care
depaseste intretinerea tipica, substitutii de subansamble sau activitati care au fost
efectuate fara acordul scris al garantului

7.6.Prezinta semne — ei sau subansamblele lor (de exemplu, saibe) - ale uzurii normale
de functionare in timpul perioadei de utilizare.

7.7. Arata usoare abateri de la caracteristicile necesare, care nu au impact asupra valorii
produsuluiin uz.

8.Garantia nu acopera produse ale caror serii si indicative au fost modificate, sterse
sau sunt non-lizibile.

9.NOVASERVIS FERRO GROUP nu este responsabila de daunele provocate direct sau
indirect datorita instalarii defectuoase sau incorecte, sau datorita utilizarii robinetului
F-COMFORT in conditii necorespunzatoare celor recomandate, mentionate in
Instructiunile de instalare si utilizare descrise in acest document.

RAPORTAREA un defect si sfera serviciilor de Garantie:

1.Clientul trebuie sa raporteze orice defecte de produse care au avut loc in perioada
de garantie laun punct de vanzare sau la garant imediat dupa descoperirea lor, dar nu
mai tarziu de 2 luni de la data descoperirii defectului

2.Plangerea trebuie sa contina, in afara de numele produsului, codul acestuia si data
cumpararii, datele care faciliteaza contactul Garantului cu Clientul. Garantul insusi isi
rezerva, daca este cazul, dreptul de a determinainceperea perioadei de garantie de la
data fabricatiei produsului

3.intermen de 15 zile calendaristice de la depunerea unei plangeri Garantul va lua

o pozitie cu privire la corectitudinea cererilor de despagubire si, in acelasi timp va
specifica data de rezolutie definitiva a cauzeijin cazul unei cereri justificate, data de
ncetare a procedurii,insa nu mai mult de 15 zile calendaristice de la data primirii unei
cereri/plangeri complete.

4.7n cursul prelucrarii plangerii Garantul isi rezerva posibilitatea de a: a. cere ca
produsul sa fie adus pe costul sau, b. examineaza produsul in locul unde este instalat,
c.examineaza locul unde produsul este asamblat, d.ia mostre din apa care are contact
cu produsul; e.lua decizia de respingere a plangerii ca imposibil sa fie considerata.

5. garantulisi rezerva posibilitatea de a alege modul de solutionare a plangerii
acceptate prin: reparare, livrare a unui nou produs, inlocuirea produsului defect sau
rambursarea costurilor de cumparare de produse prin punctul de vanzare, in cazul in
care a fost facuta achizitia. In caz de livrare a unui produs nou, produsul va fi acoperit
cuun nou certificat de garantie, aceasta fiind calculata de la data inlocuirii.

6. Pe durata plangerii, Garantul nu ofera produse de substitutie si nu este responsabil
pentru orice consecinte cauzate de demontarea sau excluderea produsului scos din
uz.

7.Dacéain cursul examinarii plangerii Garantul decide ca repararea/inlocuirea
produsului se face in locul unde este instalat si de catre compania de service agreata
de catre Garant, Clientul trebuie s& asigure accesul deplin lainlocuirea/repararea
produsului,in caz contrar societatea de service care opereaza la cererea Garantului
va refuza sainlocuiasca produsul in locul unde este instalat, iar Garantul va rambursa
costurile de achizitie ale produsului prin punctul de vanzare unde s-a facut achizitia

MoHTax:

© MOHTa KpaHa MOXET BbIMOMHUTL TOMBbKO KBANNPULIMPOBAHHbINA 1 OMbITHBIA
MOHTEp,
BOAa, NpOTeKalollas B yCTaHOBKe, A0MKHa BbINONHATL TPe6oBaHWS HOPMbI
PN-C-046071993,
KpaH NpeaHasHayeH Ans yCTaHOBKM B BOAOMPOBOAHbIX CUCTEMaX
1 yCTaHOBKaX LeHTPaIbHOMO OTOM/IEHNS C YNNOTHEHWEM Ha
npucoeanHUTENbHOM pe3bbe, BbiNonHeHHbIX No Hopme PN-EN 10226-1:2006,
KpaH AOMKeH yCTaHaBNMBaTLCA C LUaPOM B OTKPLITOM NOMOXEHMM, Mpn
3aKPbITOM yCTaHOBKE W NMocne NpeABapUTeNbHOM NPOBEPKM, YTO B CUCTEME
HeT faBneHus,
LIapOBOW KPaH MOXHO yCTaHaBNMBaTb B 1I060M MOMIOXKEHWUM OCU KaHana
TeyeHus,
NPV MOHTa)e KpaHa B yCTaHOBKE 3aXBaTUTE K/IIOHOM BOCbMUYFO/bHUK KpaHa
CO CTOPOHbI BBUHUMBaEMOW TRY6bI MK NaTpy6Ka (HW B KoeM cryyae He ¢
MPOTUBOMOMNOXKHOM CTOPOHBI), UMW MPUAEPIKUTE KIKOHOM BOCbMUYTONBHUK
KpaHa CO CTOPOHbI BBUHYMBAEMOM TPY6bl M BBUHTWTE TPY6y. [leMOHTax
KpaHa NPOV3BOAMTCS aHaNorNYHbIM 06pa3oM,
NPV MOHTa)e KpaHa 1 Mo ero OKOHYaHWK Ha KpaH He MOryT BO3[eiCTBOBaTh
HUKaKMe HanpPsXKeHWs CO CTOPOHbI YCTaHOBKM. ECIN KpaH 3aTsHY Th CIMLIKOM
CUMBHO, 3TO TOXE MOXET MPUBECTU K HEXKENATENIbHOMY HaMpsXeHUIo. DTh
pekoMeHAaLWM AENCTBYIOT TaKKe NPU AEMOHTaXe KPaHOB,
KpaH 0CTaBUTb NGO B MONOXKEHMU MOMHOCTbHIO OTKPLITOM, TMBO MOMHOCTbIO
3aKPbITOM,
waposble KpaHbl FERRO npegHasHayveHbl AN9 NPUMEHeHWs B KadecTse
3aMopHOM apMaTypbl B BOAOMPOBOAHbIX CUCTEMAX 1 CUCTEMAX LIEHTPaNbHOrO
oTonneHus,
NPV NOABNEHWM HEMNNOTHOCTY Ha CTEPXKHE pblvara NoTaHUTe 3a pbiyar /
MOTbINEK 1 3aTAHUTE Apoccesb KpaHa.

n up TPbI:
Pabouee [nana3zoH paboumx MakcrmansHoe
Tun kpaHa
Teno TeMmnepaTyp pabouee nasnexne
KFC, KFCM, KFCS 5+100°C 20 6ap (2.0 MMa)
KCN, KRN, KNPEX, N
7SN, ZSUN, ZSSN Boaa 5+100°C 10 6ap (1.0 MMa)
KCPN, KCD 5+ 65°C 10 6ap (1.0 MMa)
Yxon:

LlapoBow KpaH A0MKEH NePUOANYECKM NPOXOAUTL MPOBEPKY €ro AeNCTBUSA.
Y7106kl 06eCneunTh NPaBUbHYIO PaGoTY KpaHa, PeKOMEHAYeTCs OTKPbIBaTL 1
3aKpbIBaTb €r0 HECKOMbKO Pa3 B roay.

UsrotosneHue:

M3rotoBuTeNneM Waposbix kKpaHoB F-COMFORT aBnaeTca komnaHusa FERRO S.A.,
32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7, tel: 012-25 62 100, www.ferro.pl

Ycnoeus rapaHTumn

1. FERRO S.A (rapaHT) gaeT rapaHTuio Ha LapoBble KpaHbl: F-COMFORT,
npousBeneHHble FERRO S.A. KOoTopble NPOAaloTCs U IKCNNYaTUPYIOTCS Ha
Tepputopuu MonbLun. Mo BONpocaM rapaHTm 3a rpaHuLiei cBA3aTbes ¢
NPOAABLOM UM MECTHbIM CEPBUCHBIM LIEHTPOM.

2. TapaHTUs BKIOYAET OTBETCTBEHHOCTb 3a du3nyeckme AedeKTsl,
06Hapy»eHHble B rapaHTUIHbIN CPOK, KOTOPbe CyLLIECTBOBaNM B NPOAYKTE yxe
B MOMEHT NPON3BOACTBA.

3.TapaHTVa NpefocTaBnseTcs Ha 5 1eT ¢ AaTbl NMOKYMKM, HO He Gonee YeM Ha 6
NeT ¢ laTbl U3rOTOBNEHNS U3AENWS (AaTa U3roTOBNEHUS yKa3aHa Ha Kopryce
KnanaHa).

4. TapaHTNs Ha MPOAAHHbIN TOBAP He MCK/IoYaeT, He OrpaHMYMBaeT 1

He Npu1ocTaHaBNMBaeT NpaB NOKynaTens, CAeAyloLmnX 13 NMOMNOXKEHUN O
pydaTenbcTee 3a AedeKTbl NPOAaHHOro NpeameTa

5. TapaHTUiiHbIE YTy TV BK/IOYaloT, Mo BbiGopy MapaHTa: peMOHT MPOAYKTa,
MoCTaBKy B3aMeH Hero HoBOro NPOAYKTa, He MMelolero AedeKTos, um
BO3BPAT 3aTPaT Ha MOKYMKY NPOAYKTa MOCPEACTBOM TOUKM, B KOTOPOWM OH Gbi
KynneH.

6.Ycnosnem encTBmA rapaHTUm ABnaeTcs:

6.1 XpaHeHwe, TPaHCMOPTNPOBKa, yCTaHOBKa M 9KCMyaTalms NpoaykTa
COMNacHO OBLLMM YKa3aHWSM MO MOHTaXy M 3KCM/yaTalym BbllleyKa3aHHbIX
MPOAYKTOB.

6.2 MpeabaABeHe OKYMEHTa 3aKy KK, NOATBEPXAAIOLLEro AaTy 3aKynKu
npoaykTa.

7. VICKNIOYeHWS rapaHTuM — HacTosLLas rapaHTUsa He pacnpoCcTpaHseTcs Ha
Ccry4ae, Bbi3BaHHbIe:

7.1 3arpAsHEHUAMK UK NOBPEXKAEHUAMU TBEPALIMM YacTULAMU UK
BPEAHbBIMU KUAKOCTAMU (3arPA3HEHUSMM B CEPEIMHE U BHYTPY, LIaparnuHamu,
MeXaHN4YeCKUMU MOBPEXAEHNAMU), OCOBEHHO BOHUKLUMMI B pe3ynbTaTe
HenpaBWIbHOM SKCMyaTaLUmM UK 06CYKMBAHWMS, a TaKKe NoBPEeXAeHUS,
Bb3BaHHbIE arPECCMBHBIM AENCTBMEM BHELIHUX YCNOBUIA, XUMUKATOB,
YUCTALLMX CPEACTB U T.A.

7.2 MoBpeXAeHWs NPOAYKTa, BOHUKLLME B Pe3y/bTaTe: MPeBbllUeHNs
[IONYCTUMBbIX PaGoymnx NapaMeTpoB, paboyeil cpeabl UNu AencTBus
HernpeoaonuMo C1bl NMB0O CTUXMIAHBIX 6€ACTBUIA, KOTOPble NOSBMANCL Moc/e
BblAaun npoaykta FERRO S.A.

7.3 [edopMaLinm, KOPPO3UIO UMW AlerepMeTH3aLMIo NPOAYKTa B pesynbrate
3aMep3aHus areHTa B yCTaHOBKe.

7.4 MOBPEXASHMS UMK MEXaHUYECKYIO AedOPMaLInIO, B 4aCTHOCTH,
NOBPEXAEHUS, BO3HUKLLME NPU TPAHCMIOPTUPOBKE U/WUNW B pesynbTaTe
HenpaBuIbHO NPOBEAEHHOrO MOHTaXa U HempaBWIbHOM IKCNIyaTaunm 6o
yxofau .

7.5 PEMOHTbI 1 MoanbUKaLMK, NpoBeaeHHble KNMeHToM B o6nacty,
npeBbilaloLe TUMMYHbIe AeNCTBMS MO YXOAY, UMK 3aMeHa Y3108 6e3
nMUCbMEeHHOro cornacus fapaxTa.

7.6 HopManbHbIit M3HOC NpoAyKTa NMMB0o ero y3nos (HanpvMep, NPoKAafok) no
X0y 3KCMyaTaLmnu.

7.7 He3HaumnTeNbHbIe OTKNIOHEHUS OT TpeByeMbIX MapaMeTPOB, KOTOPbIE He
BIUSIOT Ha MO/Mb30BaTENbCKYIO LIEHHOCTb NPOAYKTa.

8.TapaHTNA He pPacNpPOCTPaHAeTCa Ha NPOAYKTbI C yCTPaHEHHbIMU, CTePTLIMM,
MOANPULMPOBAHHbIMU CEPUNHBIMU HOMEPaMM 1 /U 3HaKaMu1 U3roToBUTENS.
9. TapaHT He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 33 yLLep6, BO3HUKLLWA NPSAMO 1iu
KOCBEHHO B pe3ynbTaTe OTCYTCTBUS YXOAa, MOBPEXAEHMS, HEMPaBUIbHON
YCTaHOBKM MM IKCMyaTalUmnm KPaHOB B YCIIOBUSIX, HE COOTBETCTBYIOLWIMX
PEKOMEHAYEMbIM, B TOM Y/C/e He COOTBETCTBYIOLIMX "MHCTPYKLIMM MO MOHTaXY
M 3KCMNyaTaunn Waposbix KpaHos F-COMFORT".

3aaBneHue o aedpeKTe U 06beM rapaHTUMHbIX YCNyT:

1. 060 Bcex fAedeKTax NPOAYKTOB, BOSHUKLUMNX B rapaHTUMHbIA CPOK, KNneHT
[O/KEH 3a8BUTb B TOUKY NPOAaXu Unu fapaHTy HesameanMTenbHo nocne

1X 0BHaPYXXeHWS, OHAKO He Mo3[Hee, YeM B TeYeHMe 2 MecsiLieB OT AaTbl X
0BHapyxeHua.

2. B 3a91BNEHMM, KPOME Ha3BaHWS 1 CUMBONA NPOAYKTA, @ TaKKe AaThbl 3aKy KM,
LOMKHbI BbITb AaHHbIE, No3BONALWME MapaHTy CBA3aTLCA C KMeHTOM.

lapaHT ocTaBnseT 3a coboi NPaBo Npu HEOBXOANMOCTIN YCTaHOBUTL Ha4Yano
rapaHTUMHOIO CPOKa Ha AaTy MPOW3BOACTBA NPOAYKTA.

3. fapaHT paccMOTPUT 3aaBreHne B TeyeHune He 6onee 14 AHe OT AaTbl ero
NOCTYMNEHWS U MPUMET PeLleHMe OTHOCUTE IbHO 06O0CHOBAHHOCTU NMPETEH3UIA,
YKa3biBas B TO e BpeMs AaTy NPUHATUS OKOHYaTeNbHOMO PelleHus, 1 B cryyae
MPU3HaHWS NPETeH3MMN 060CHOBaHHON — CPOK 3aBepLUIEHMS NPOLeAYpPbl, He
NpeBbILaloLLMii, 0fHaKO, 30 AHEN OT AaThl MPUHATUSA YKOMIEKTOBAHHOM



npeTeH3Mn, NMB0 B COrnacoBaHHbIN ¢ KNMEHTOM CPOK.

4.T1o xofly pacCMOTpeHWs MpeTeH3um fapaHT ocTaBnseT 3a coboi
BO3MOXHOCTb: a. NoTpe6oBaTh NepechiNkM NPoayKTa fapaHTy 3a ero cyer, 6.
MpoBecTV 0CMOTP NPOAYKTa Ha MeCTe ero yCTaHoBKM, B. [POBECTN OCMOTP
MecTa MOHTa)a NpoayKTa, I. 0To6paTh NPo6bl BOALI B yCTaHOBKE. B NpoTNBHOM
cnyyae npeTeH3uns 6yaeT OTK/IOHEHa Kak He Mo3Bo/sioLlas ee pacCMOTPeTb.

5. lapaHT ocTaBNseT TakKe 3a CO60I BO3MOXHOCTb BbIOGOPa nopsaaka

pelleHnsi NPU3HAHHOW NPETEH3UM Ny TeM: PEMOHTa, MOCTaBKW B3aMeH HOBOMO
MONHOLIEHHOrO NPOAYKTa UM BO3BPaTa KYMNNeHHOro NPoAyKTa NoCpeacTBOM
TOUKM, B KOTOPOM OH 6bi/1 KyMnneH. B cnyyae 3amMeHbl MPOAYKTa HOBbIM OH
MOMYYNT HOBYIO FapaHTUIO, CPOK KOTOPOW GyaeT CHMTaTh OT AaThl 3aMeHbI.

6. Ha nepuop paccMoTpeHUs NpeTeH3nm MapaHT He obecneynBaeT NPOAYKTOB
—3aMeHUTenNel U He HeceT HMKaKOo OTBETCTBEHHOCTM 3a NOCNeACTBUS
[@MOHTa)ka UM UCK/TIYEHNEM U3 IKCM/TyaTauMm NpeameTa NpeTeH3um.

7. ECNui No xofly pacCMOTPEHMA NpeTeH3un MapaHT NocymuTaeT LenecoobpasHom
3aMeHy NPOAYKTa Ha MecTe ero yCTaHOBKM NOCPeACTBOM CepPBMCa,
[lefCcTBYyIOLLero No nopyyeHuio fapaHTa, KNMeHT fomkeH o6ecneynThb NonHbli
[0CTYN K 3aMeHsieMOoMy NMPOAYKTY, a Tak)ke CO3AaTb YC/I0BMS ANS ero 3amMeHbl. B
NPOTUBHOM CflyyYae CepBUC, A@NCTBYIOLLMI MO NOpYYeHWIo fapaHTa, oTKaxeTcs
OT 3aMeHbl MPOAYKTa HOBbIM B MeCTe ero yCTaHOBKM, a fapaHT no nonyyeHun
BO3BPAaLLEHHOro NPoayKTa — NpeaAMeTa NPeTeH3MM, BePHeT CTOMMOCTbL ero
3aKyMKM NOCPEACTBOM TOUKM, B KOTOPOW OH 6bin KynneH.

- agolydscsap beszerelését kizarolag szakképzett és tapasztalt szakember végezheti
el,

avizvezeték rendszerben folyé viznek meg kell felelnie a PN-C-04607:1993
szabvénynak,

a golydscsapot olyan vizvezeték- és f(itési rendszerekbe lehet beépiteni, amelyek
megfelelnek a PN-EN 10226-1:2006 szabvéanynak, és a csatlakozd meneteken
megfelels tomitéssel vannak ellatva; a szelep nem épithetd be olyan rendszerekbe,
ahol fennall a cinkkivalas esélye, mivel a csap a cinkkivalassal szemben nem ellenallé
anyagokbdl készilt,

beszerelésekor a golydnak nyitva kell lennie, a rendszert viszont le kell zarni és a
beszerelés el6tt meg kell bizonyosodni réla, hogy nincsen benne nyomas,

a golyds csapot az aramlasi csatorna barmelyik tengelyén el lehet helyezni,
arendszerbe torténd beépitése soran, a golydscsap nyolcszogletli végét a fogoval a
rogzitett csé feldli oldalrél kell megfogni (soha nem az ellenkezé oldalon), vagy tartsa
afogdt a csap nyolcszogletl végén a rogzitett oldalrél és tekerje bele a csébe. A
golydéscsap szétszerelése soran ugyanilyen médon jarjonel.

a golyoscsap beépitése soran majd a beépités befejezése utan a rendszerbdl nem
nehezedhet feszultség a golydscsapra. A golydscsap tulzott tomitése és betekerése
szintén okozhat nem kivant feszultséget. A feszultség és az altala okozott vizités
elkerulése végett -elsésorban a golydscsap nem merevfali csével torténd rogzitése
soran-,a csovet a golyos szerelvény elétt és utén bilinccsel rogziteni szikséges.

a csapot kizarolag teljesen nyitott vagy teljesen zért helyzetben szabad hagyni,
amennyiben szivéargas Iép fel a kezelSkarnal, a kezelSkart/pillangdkart nyomas ala
kell helyezni, a fojtoszelepet pedig el kell zarni

a FERRO golydscsapokat vizvezetékek- és kozponti flités rendszerekben lehet
elzaré szerelvényekként hasznalni

A asiés PO .

Golydscsap tipusa Kozvetits - Uzemihomerseklet Max. Gzemi nyomas
Y P tip kozeg tartomany Y
KFC,KFCM,KFCS 5+100°C 20bar (2.0 MPa)

KCN, KRN, KNPEX . . o

75N, ZSUN, 755N viz 5+100°C 10 bar (1.0 MPa)

KCPN,KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Karbantartas:

A golyéscsap miikodését idénként le kell ellendrizni. A csap megfeleld mikodéséhez
ajanlott azt évente tobbszor kinyitni és elzarni.

Gyartas:

AF-COMFORT csapok gyartdjaa FERRO S.A,, 32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7,

tel: +48 12 25 62 100, www.ferro.pl

Jotallasifeltételek

1.AFERRO Hungary Kft. (tovabbiakban, mint Garanciavallalé) a FERRO S.A. altal
gyartott, tovadbba Magyarorszag terlletén értékesitett és hasznalt F-COMFORT tipusu
golydscsapokra vallal garanciat. Kulfoldi garancidlis igények érvényesitéséhez vegye
fel a kapcsolatot a vasarlas helyével vagy a helyi szervizkozponttal

2. A garancia azokra a garanciaidé alatt megnyilvanulé fizikai meghibasodasokra
vonatkozik, amelyek a gyartas pillanatatél a termékben jelen vannak.
3.Agaranciaid&tartama: 5 év a vasarlas idépontjatdl, azonban nem lehet tébb, mint
6 évagyartas idépontjatdl szamitva (a szeleptest a gyartas idejét tartalmazo tartés
Jjeloléssel van ellatva).

4. A garancidlis szolgaltatas -a Garanciavallalé vélasztésa szerint- az aldbbiakat foglalja
magaban: a termék kijavitasat, a termék cseréjét egy uj, hibamentes termékre, vagy a
termék aranak visszatéritését a vasarlas helyszinén.

5. A garancia feltételei a kovetkezok:

5.1 Atermék szerelési és haszndlati Utmutatdjaban leirtaknak megfelelé tarolas,
szallitas, szerelés és hasznalat.

5.2 Avasarlast igazold szamla bemutatésa, amelyen a vésarlas datuma jol lathato.

6. A garancia kizarasa - a garancia nem terjed ki arra a termékre, amely:

6.1 Szilérd anyaggal vagy karositd folyadékkal lett beszennyezve vagy megsértve
(atermék kulsején vagy belsején foltok, karcolasok, fizikai sérulések lathatok); nem
megfeleld hasznalat vagy szerelés kovetkeztében sérult meg vagy hibasodott

meg, illetve a meghibasodas agressziv kulsé behatas vagy kornyezeti koralmények,
vegyszerek, tisztitoszerek kévetkezménye, stb

6.2 Az aldbbi okok miatt hibasodott meg: a megengedett mikodési paraméterek
tullépése, illetve olyan kilsé korulmények, vis maior és egyéb természeti tényezdék,
amelyek a termék kibocsatasa utan kovetkeztek be.

6.3 Valamely rendszeralkatrész elfagyasa kovetkeztében deforméalédott el,
korrodalédott vagy valt tomitetlenné.

6.4 Megsérult vagy fizikailag deformalédott, beleértve a széllitas soran és/vagy a nem
megfelel6en elvégzett beszerelés, nem megfelel hasznalat és karbantartas soran
bekovetkezett séruléseket.

6.5 Avasarlé altal olyan jellegli javitdsban vagy termékmddositasban részesult, amely
tullépi a tipikus karbantartas, alkatrészelemek cseréjének a kereteit, és amelyet a
Garanciavallalé irdsbeli hozzajarulasa nélkil végeztek el.

6.6 Ahaszndlat kdvetkeztében a normal hasznalati kopas jeleit mutatjak (pld
tomitések)

6.7 Az el6irt kovetelményektdl eltérést mutat, amely azonban a termék értékét a
hasznalat soran nem befolyasolja.

7.A garancia nem érvényes arra a termékre, amelynek a sorozatszamat és/vagy gyartoi
logdjat eltavolitottak, kitorolték, médositottak.

8. A Garanciavallalé nem vallal felel8sséget azokért a kovetlen vagy kozvetett
karokért, amelyek hanyagsag, nem megfelel beépités, az ajanlott paraméterektdl

és korulményektdl eltérd hasznalat kovetkeztében keletkeztek, beleértve a jelen
.Beépitési, hasznélati és karbantartési itmutaté’-ban leirtak be nem tartasabdl
keletkezett karokat is

Hiba bejelentése és a garancialis szolgaltatasok kore:

1.AVasarlonak a garancia ideje alatt bekovetkezett termékhibat az értékesités helyén
vagy a Garanciavallalonak kell bejelentenie a hiba felfedezése utan haladéktalanul,
azonban legfeljebb a hiba felfedezésétd| szamitott két honapon belul

2. Areklamacionak a termék nevén, cikkszaman és a vasarlas idején tul tartalmaznia
kella Vasarld kapcsolattartashoz szikséges adatait. A Garanciavallalé fenntartja
maganak a jogot a garancidlis idétartam kezdetének megéllapitdsara —amennyiben
megallapithatd-, amely a termék gyartasaval kezdSdik.

3. Areklamacié benyujtasatol szamitott 14 napon belll a Garanciavallalé allast foglal
areklamécio elfogadasardl és ezzel egyidében meghatérozza az gy lezarasanak
hataridejét. Amennyiben a reklamacié jogosnak bizonyul, az eljaras befejezésének
hatarideje legfeljebb 30 nap - a reklamécié benyujtasatél szamitva, vagy egyéb
hatéridé a Vasarloval tortént elézetes egyeztetésnek megfeleléen.

4. Areklamacié kezelése sordn a Garanciavallalé fenntartja magénak a jogot, hogy: a)
aterméket a Garanciavallalo koltségén beszallittassa a kozpontjéba; b) aterméket a
beszerelés helyén vizsgalja meg; c) megvizsgalja a helyet, ahol a terméket beszerelték;
d) vizmintat vegyen abbdl a vizbdl, amely kapcsolatba kerult a termékkel; Fentiek nem
teljesulése esetén areklamacios igény elutasitasra kerul

5.A Garanciavallalé fenntartja tovabba magéanak a jogot a befogadott reklamacié
kezelési modjanak megvalasztasara az aldbbiak szerint: javitas, Uj, hibamentes
cseretermék biztositasa, vagy a termék aranak megtéritése, ez utdbbikizérdlag a
vasarlas helyén bonyolithaté le. Uj termék biztositasa esetén, a termékre Gj garancia
érvényes, amely a cseretermék dtadésanak napjatol szamitando.

6. Areklamacio kezelésének és a javitas idejére a Garanciavallalé nem biztosit
csereterméket és nem felel6s azokért a kovetkezményekért sem, amelyek a
szétszerelésbdl illetve a hasznalatbdl torténd elvonas miatt alakultak ki

7.Ha areklamécio vizsgélata soran a Garanciavallalé tgy dont a megbizasa alatt
tevékenykedé szerviz véleményezése alapjan, hogy a termék javitasa a beszerelés
helyénindokolt, a Véasarlonak teljes hozzaférést kell biztositania a cseretermék
beépitése soran a beépités megvaldsitdsdhoz, maskulonben a szerviz megtagadja a
termék beépitési helyén vald kicserélését, és a a Garanciavallalé a reklamacios kérésre
visszatériti a termék arat, a vasarlas helyén keresztul lebonyolitva a visszatéritést.

Monmak:
MoHMakbm Ha chepuyHume kpaHoBe mpn6Ba ga ce uzBbpwBa
u3kaloyumenHo u camo om kBaaudpuuupaHo Auue,
Bogama, kosmo wie npemuHaBa npe3 uHcManauusma mpsa68a ga
omeoBaps Ha uzuckBaHuama Ha caHgapm PN-C-04607:1993,
kpaHbm e npegHa3HayeH 3a MoHMaxk BbB BogocHabgumeAaHu cucmemMu
U CUCMEeMU 3a UEHMPAAHO OMONAGHUE C YNAbMHEHUE, NOAYUYeHO Bbpxy
npucveguHumeAHume pe3bu u HanpaBeHu cvbaaacHo PN-EN 10226-1:
2006, kpaHbm He mps6Ba ga ce MOHMUpPa B cucmemu 3a ge3uHdekuus,
mubU-kamo He e HanpaBeH om MamepuaAu, koumo ca ycmouvuBu Ha
ge3uHbekuus,
kpaHbom mpa6Ba ga ce MoHMuUpa c omBopeHo noAokeHue Ha chepama, npu
3amBopeHa UHCMaAauus u caeg kamo cme ce yBepuAu, Ye HaMa HaAsizaHe
B8 cucmemama,
chepuuHuam kpaH Moxke ga 6bge MoHMuUpaH BvbB Becako nonokeHue no
ocma Ha mpb6Hama uHcmMaauus,
no Bpeme Ha MoHmMaxka Ha kpaHa kbM uHCManauuama mps68a ga ce
3axBaHe ¢ kaloya om kpas Ha 3akpeneHama mpb6a uau HakpalHuk
(Huko2a om npomuBonoaoXkHama cmpaHa) uAu ga ce gbpyku ¢ kaloy
kpaHa u ga ce HaBue mpvbama. AeMoHmaXkbm Ha kpaHa mpa6Ba ga ce
u3BbPWU NO CbWUS HauuH,No BpeMe u caeg MOHMaXka Ha kpaHa motl He
mps6Ba ga oka3Ba BAusHUE Ha uHCManauusma. MpekareHomMo HamsizaHe
Ha kpaHa Moxke ga goBege go HexkenaHo HanpeXkeHue B cucmemama.
lopeu3bpoeHume npenopbvku Baxkam u 3a geMoHmarka Ha kpaHa,
8 cAydal Ha Uu3MuYaHe Npe3 WnuHgeAa Ha AoCMa/Aocmbm mun nenepyga,
mot mps6Ba ga ce komnpecupa u gpoceabm Ha kaanaHa ga ce 3ameae,
FERRO chepuyHume kpaHoBe ca pazpabomeHu kamo cnupamenHu
$umuHau 3a BogocHabgumeAHU cuCMeMU U CUCMEeMU 338 UEHMPaAHO
omonaeHue.

Moggpuxkka:

CoepuuHusam kpaH mps6B8a nepuoguuHo ga ce npoBepsiBa 3a
$yHkuuoHaaHocm. 3a ga ce 2apaHmupa npaBuaHama My paboma ce
npenopvyBa omBapsHe u3amBapsaHe HakoAko Nbmu 20guWHO.
Mpou3zBogumen:

Mpou3Bogumen Ha chepuyHu kpaHoBe F-COMFORT e FERRO S.A., 32-050
Skawina, Przemystowa 7 Street., tel: +48 12-25-62-100, www.ferro.pl
Aucmpubymop Ha mepumopusma Ha Peny6auka Boazapus: HoBacepBu3
Deppo Boacapus EOOA, yA. CoeguHeHue 19, 4023, MAoBguB, +359 32 310 347,
www.ferro.og

FapaHUuoHHU ycAoBus

1. FERRO S.A. (fapaHm) npegocmaBsa 2apaHuus 3a cdepuyHu kpaHoBe mun
F-COMFORT, npou3BegeHu om FERRO S.A., npogaBaHu u uznoa3BaHu Ha
mepumopusima Ha Moawa. B cayyali Ha u3noA3BaHe Ha 2apaHuusima 8
uyk6uHa, MoAa cBbpkeme ce ¢ Bawug gocmaBuuk uau MecmeH cepBuseH
ueHMbvp

2. lapaHuuama nokpuBa ¢usuuecku gedbekmu, gokaszaHu B cpoka Ha
2apaHuusma u koumo ca npucbcmBaAu Ha npogykma ouie om MOMeHMa Ha
Hez2080mo npou3BogcmBo.

3. TapaHuusima ce npegocmaBs 3a 5 20guHuU om gamama Ha 3akynyBaHe, Ho He
noBeye om 6 20guUHU oM gamama Ha npou3BogcmBo Ha npogykma. Aamama
Ha npou3BogcmBo e Bbpxy masomo Ha kpaHa.

4. Mo npeuerka Ha FfapaHMa 2apaHUUOHHUMe ycAyau BkalouBam: peMoHm

Ha npogykma, 3amMaHa ¢ HoB uau BbvacmaHoBaBaHe Ha pa3xogume 3a
3akynyBaHemo My om cbomBemHomo macmo, kbgemo e u3BopweHa
npogak6ama.

5.YcaoBus, npu koumo 2apaHuusima Baxku:

5.1. CoxpaHeHuemo, mpaHcnopmupaHemo, MoHmaxka u ynompe6ama Ha
npogykma ga ca 8 cbomBemcmBue ¢ uHcmpykuusima 3a ekcnacamauus u
MOHMaK, u3AoKeHa No-20pe,

5.2.Mpu npegcmaBanemo Ha kacoB 6oH, koimo nomBovprkgaBa gamama Ha
3akynyBaHemo Ha npogykma.

6. YcaoBus, npu koumo 2apaHuuama He Baxku:

6.1. 3aMbpceHU uAu noBpegeHu npogykmu om mBupgu BewecmBa uau
BpegHu xumukaau (uMam BobHUWHU U BbmpewHU nemHa, gpackomuHu,
MexaHUuu4HU noBpegu), noBpegu, B pe3yamam Ha HenpaBuaHa ynompe6a,
azpecuBHu BbHWHU ycAoBus, xumMukaau, noyucmBauwu npenapamu u m.H.,
6.2. MoBpegu B pezyamam Ha: npeBuwaBaHe Ha pazpeuweHume pabomHu
napamempu, pabomHa cpega UAU NPUAOXKEHa CUAa, Bu3HUKHaAU creg
nyckaHemo Ha na3apa Ha npogykma om FERRO S.A,,

6.3. AedopmMupaHu, kopozupaHu UAU pa3xepMemusupaHu npogykmu, 8
pe3yAamam Ha 3aMpb3BaHe,

6.4. MoBpegeHu UAU MexaHUYHO gedopMupaHu npogykmu, BkalouumeaHo
ulemu npu mpaHcnopmupaHe u/uau B peyamam Ha HenpaBuAeH MoHmMaX,
ekcnaoamauus u noggpwkka u m.H.,

6.5. PeMOHMUpPaHU UAU MoguduuupaHu om KaueHma npogykmu 8 o6xBam,
koUmo HagxBbpaa obukHoBeHa noggpwikka, nogMaHa Ha gemautAu UAU
geliHocmu, koumo ca u3BbpuieHu 6e3 NUCMEHOMO Cbh2Aacue Ha fapaHma,
6.6. Mi3HoCBaHuA Ha kpaHa uAu He20Bu Yyacmu (Hanp. walbu) npe3 nepuoga
Haynompeba,

6.7. Aeku omkaoHeHuUs om dyHkuuume Ha npogykma, koumo He oka3Bam
npsako BausHue Bopxy ynompe6ama My,

7. Mpogykmu ¢ npemMaxHamu, u3mpumu, MoguduUupaHu cepuliHu Homepa u /
UAU AO2a Ha npou3Bogumens.

8. FapaHMbM He HoCu oM20BopHOCM 3a 3a2y6U, NPUYUHEHU NPSKO UAU
kocBeHo om Hecna3BaHe, noBpega, HenpaBuaeH MOHMaXk u ekcnAcamauus,
CcbaAacHo u3zuckBaHusma 8 ,pvkoBogcmBo 3a MoHmMak u ekcnaoamauus Ha
cdpepuyHu kpaHoBe F-COMFORT".

AoknagBaHe 3a gedpekmu u 06xBam Ha 2apaHUUOHHU YCAy2U:

1. KnueHmMbm mpsi68a ga cbobuwiu Ha MapaHma 3a Beuyku Bvu3HukHaAu no
Bpeme Ha 2apaHuuama gepekmu, 8 MoMeHmMa Ha npogaxk6ama uAu BegHaza
caeg ycmaHoBaBaHemo Ha gedpekma, Ho He no-kbcHO om 2 Meceua om
gamama Ha HezoBomo omkpuBaHe.

2. Pekaamayusma mpa6Ba ga cbgbpika ocBeH HauMeHoBaHue, kog, gama Ha
3akynyBaHe Ha npogykma u gaHHu 3a o6pamHa Bp3bka ¢ KaueHma. lapaHimbsm
cu 3ana3Ba npaBomo, ako e npuaokumo ga onpegeau, kamo Hayano Ha
2apaHUUOHHUS Nepuog gamama Ha npou3BogcmBo Ha npogykma.

3. B pamkume Ha 14 gHU om nogaBaHe Ha pekAaamauusima lapaHmbm mpa6Ba
ga 3aeMe no3uuus omHocHo kopekmHocmma Ha ucka u 8 cbwomo Bpeme

ga nocoyu gamama 3a npukalouBaHe Ha cAyvas. Aamama Ha npekpamsaBaHe
Ha npouegypama, mps68a ga e He No-gbAza om 30 gHU oM gamama Ha
noayyaBaHe Ha pekAaMayusima UAU CbaAacHo y2oBopeHa ¢ KaueHma gama.
4. B npoueca Ha obpabomka Ha pekaamauusima FfapaHmbm cu 3ana3Ba
npaBomo ga: a.) noucka npogykmbm ga 6bge uznpameH 3a cMemka Ha
FapaHma go Hez0Bus agpec; 6.) ga npoBepu npogykma Ha Mmacmomo, kegemo
€ UHCMaAupaH; ¢.) ga npoy4yu Macmomo, kbgemo e MoHmupaH npogykma, d).
ga B3eme npo6u om Bogama, kosmo uma koHmakm ¢ npogykma.
5.TapaHmbm cu 3ana3Ba npaBomo ga uzbepe HayuHa Ha o6pabomka Ha
npuemama pekAaamauus: peMoHm, 3aMsiHa ¢ HoB npogykm, 6e3 gedekmu uau
Bv3cmaHoBsaBaHe Ha pa3xogume 3a 3akynyBaHemo My om macmomo, kbgemo
e u3BvpweHra npoga6ama. B cayyall Ha 3aMsaHa ¢ HOB npogykm, mot we
6bge NnpegocmaBeH ¢ HoBa 2apaHuus, 3ano4Bawia om gamama Ha 3aMaHama
Ha npogykma.

6.B nepuoga Ha pekaamauusma fapaHmbm He Nnpegocmabs 3amecmBaulu
npogykmu u He Hocu omzoBopHocM 3a NocAegcMBUS, NPUYUHEHU om
pazanobaBaHe uAu cnupaHe Ha paboma Ha BopHamus om ynompe6a
npogykm.

7. Ako B xoga Ha pa3aaekgaHe Ha kanbama MapaHmbm pewu, ye e onpaBgaH
peMoHmMa Ha npogykma Ha Macmomo, kbgemo e uHcmaaupaH, kakmo u

e onpaBgaHo noceuwleHuemo Ha cepBu3Ha pupma, kaueHmMom mpa6Ba ga
ocu2ypu NbAeH gocmbn go npogykma u ga gage Bu3MoXkHocm 3a HezoBama
nogmMsiHa. B npomuBeH cayuall cepBusHama 2pyna, npegcmabBaaBawa
lapaHma u pa3areXkgawa pekaaMmauusma moxe ga omkarke ga nogMmeHu
npogykma Ha Macmomo, Kbgemo e UHCMaAupaH u Npu nocmbnBake Ha
»kanbama npu fapaHmbm, moi we Bv3cmaHoBu pazxogume 3a nokynkama Ha
npogykma om mMacmomo, kbgemo e u3BvbpuieHa cbuwama.

Montavimas:

« Ventilio montavima turéty atlikti tik kvalifikuotas ir patyres montuotojas,

Jrenginiu tekantis vanduo turi atitikti PN-C-04607:1993 standarto reikalavimus,
Ventilis skirtas montuoti vandens tiekimo ir centrinio Sildymo sistemose su
sandarikliu, esanciu ant jungties sriegiy, atitinkanciy PN-EN 10226-1:2006 standartg;
ventilis negali bati montuojamas sistemose, kurios yra dezinfekuojamos, kadangi
pagamintas i§ medziagos, neatsparios dezinfekacijai

Ventilis turi bati sumontuotas su rutuliu atidarytoje padétyje, uzdaroje sistemoje ir
jsitikinus, kad joje néra slégio

Rutulinis ventilis gali montuojamas bet kokioje srauto kanalo asies padétyje
Montuojant ventilj prie jrengimo, ventilio astuonkampij reikia suimti raktu nuo
pritvirtinto vamzdzio ar purkstuko galo (niekada i$ priesingos pusés) arba laikyti
rakta ventilio aStuonkampiu i$ pritvirtintos puseés ir prisukti prie vamzdzio. Ventilio
iSmontavimas turéty bati atliekama tokiu pat badu

Montuojant ventilj ir pabaigus, ventilis negali paveikti jrenginio patiriamos jtampos.
Ventilio perverzimas gali sukelti nepageidaujama jtampa. Rekomendacijos taikomos
i$ ventilio iSmontavimui

Ventilis turéty bati paliktas tik visiSkai atidarytoje arba visiskai uzdarytoje padétyse
Pratekéjimo pro veleng atveju rankenélé turéty bati suspausta ir uzverzta sklendé
Ferro rutuliniai ventiliai yra skirti naudoti kaip uzdaromosios dalys vandens ir
centrinio Sildymo sistemose

Taikymo ir veiklos parametrai:

Maksimali
Ventilio tipas Tarpinés tipas temperatara Maksimalus slegis
KFC,KFCM,KFCS 5+100°C 20 bar (2.0 MPa)
KCN, KRN, KNPEX, . o
75N, ZSUN, ZSSN Vanduo 5+100°C 10 bar (1.0 MPa)
KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Priezilra

Rutulinis ventilis turi bati periodiskai tikrinamas, kad baty jvertintas jo funkcionalumas.
Norint uztikrinti tinkama ventilio veikima, rekomenduojama ventilj atidaryti ir uzdaryti
kelis kartus per metus

Gamintojas

F-COMFORT rutuliniy ventiliy gamintojas yra FERRO S.A, 32-050 Skawina, Przemystowa
7,Lenkija, tel:+48 12-25-62-100, www.ferro.pl

Garantijos salygos

1.FERRO S.A. (garantas) garantuoja rutuliniams ventiliams F-COMFORT, gaminamiems
FERRO S.A, parduodamiems ir naudojamiems Lenkijos teritorijoje. Dél garantijy kitose
Salyse kreipkités j pardavéjg arba vietinj aptarnavimo centra.

2.Garantija apima fizinius defektus, kurie buvo nustatyti garantiniu laikotarpiu ir kurie
buvo padaryti gaminimo metu.

3. Garantija suteikiama 5 metams nuo pirkimo datos, taciau ne ilgiau kaip 6 metus nuo
gaminio pagaminimo datos, pagaminimo data nurodoma ant korpuso.

4.Garantinis aptarnavimas, atsizvelgiant j paties garanto pasirinkima, apima: gaminio
taisyma, naujo gaminio pristatyma arba pirkimo islaidy kompensavimg pardavimo
vietoje, kurioje jis buvo pirktas.

5.Salygos kreipiantis dél garantinio aptarnavimo:

5.1.Gaminio saugojimas, transportavimas, montavimas ir naudojimas pagal auks¢iau
pateiktas bendrasias gaminio surinkimo ir montavimo instrukcijas

5.2. Pateikiamas pirkimo kvitas ar kitas dokumentas, patvirtinantis gaminio jsigijimo
data.

6. Garantija netaikoma gaminiams, kurie:

6.1.Uztersti ar pazeisti kietosiomis medziagomis ar kenksmingais skysciais (turi
iSoriniy ir vidiniy démiy, jorézimy, mechaniniy pazeidimy), ypac pazeisti dél netinkamo
naudojimo ar priezitros, pazeisti dél agresyvaus isoriniy salygy, chemikaly, plovikliy
poveikio ir pan.

6.2.Buvo pazeistidél virsyty leistiny darbo, darbo aplinkos ar nenugalimos jégos bei
nelaimiy, jvykusiy po to, kai FEROO S.A. pagamino gaminj, parametruy.

6.3.Buvo deformuoti, pazeisti korozijos arba tapo pralaidds dél sistemos uzsalimo.
6.4.Buvo pazeisti arba mechaniskai deformuoti, jskaitant ir tuos, kurie buvo pazeisti
transportuojant ir/arba dél netinkamai atlikto montavimo, netinkamo montavimo,
prieziGros ir pan.

6.5.Klientas suremontavo ar pakeité nesilaikydamas jprastos techninés priezitros,
mazgy pakeitimo reikalavimy

6.6.Nataralaus nusidevéjimo (gaminio ar jo daliy)

6.7.Dél nedideliy nukrypimy, kurie neturi jtakos gaminio naudojimui.

7.Garantija netaikoma gaminiams su pa3alintais, nutrintais, pakeistais serijos numeriais
ir/arba gaintojo logotipais.

8.Garantas neatsako uz nuostolius, padarytus tiesiogiai ar netiesiogiai dél aplaidumo,
apgadinimo, netinkamo rutuliniy ventiliy montavimo ar naudojimo, tokiomis salygomis,
kurios neatitinka rekomenduojamyjy. Taip pat ir ty, kurios neatitinka pateikty
JRutuliniy ventiliy F-COMFORT montavimo ir priezitos vadove”.

PRANESIMAS APIE GAMINIO TRUKUMUS IR GARANTIJOS PASLAUGU APIMTYS

1. Apie bet kokius gaminio trikumus, atsiradusius per garantijos galiojimo laika,
Klientas turi pranesti pardavéjui arba garantui iSkart po jy atradimo, taciau ne véliau

pristatyti nauja gaminj arba kompensuoti gaminio jsigijimo iSlaidas. Suteikus naujg
gaminj, jam bus taikoma nauja garantija, skai¢iuojama nuo gaminio pakeitimo dienos.
6.Kol skundas nagrinéjamas Garantas neteikia pakaitiniy gaminiy bei neatsako uz
pasekmes, kylancias dél grazintos prekés iSmontavimo ar pasalinimo.

7. Jei Garantas, nagrinédamas skunda, nusprendzia, kad gaminio remontas vietoje,
kurioje jis yra sumontuotas, yra pateisinamas, Klientas turi uztikrinti prigjima prie
remontuotino gaminio. Jei tokia galimybé nesuteikiama, bus kompensuojamos gaminio
isigijimo islaidos.

Uzstadisana:
varsta uzstadisanu drikst veikt tikai kvalificéts un pieredzéjis uzstaditajs;

« adenim, kas plUst iekarta, jaatbilst PN-C-04607:1993 standarta noteiktajam
prasibam;

- varstsir paredzéts uzstadisanai Gdens apgades un centralas apkures sistémas ar
blivéjumu, kas ieglts savienojuma vitnés, kas izgatavotas saskana ar PN-EN 10226~
1:2006 standartu, varstu nedrikst uzstadit sistémas, kuras drikst dezinficét, jo varsts
nav izgatavots no materialiem, kas ir noturigi pret dezinficésanu;

« varstsir jauzstada ar loditi atvérta pozicija, ar aizvértu uzstadisanu un parliecinoties,
ka sistéma nav spiediena;

« lodvarstu var uzstadit jebkura plismas kanala ass pozicija;

«+ varsta uzstadisanas laika varsta astonstaris ir jasatver ar atslégu no piestiprinatas
caurules vai sprauslas gala (nekad no pretéjas puses), vai ari turiet uzgrieznu
atslégu uz varsta astonstara no piestiprinatas puses un ieskravéjiet cauruli. Varsta
demontéaza javeic tada pasa veids;
varsta uzstadiSanas laika un péc tas pabeigsanas uz varstu nedrikst iedarboties
nekads uzstadisanas laika raditais spiediens. Parmériga varsta pievilksana ari
var izraisit nevélamu spiedienu. leprieks minétie ieteikumi attiecas arfuz varsta
demontazu;

- varsts jaatstaj tikai pilniba atvérta vai aizvérta stavokli

« jarodas noplide uz sviras varpstas, svira/taurins ir jasaspiez un varsts ir pilniba
japievelk;

+ "FERRO" lodvarstiir paredzétiizmantosanai ka noslégsanas ierices ddens un
centralas apkures sistémas.

Lietosanas un darbibas parametri:

Varstu veids Tarpinés tipas Makswmé\? Maksimalais spiediens
temperatdra
KFC,KFCM, KFCS 5+100°C 20 bar (2.0 MPa)
KCN, KRN, KNPEX, - . o
7SN, ZSUN, 755N udens 5+100°C 10 bar (1.0 MPa)
KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Apkope:

Lodvarsts ir periodiski japarbauda, lai parliecinatos par ta funkcionalitati. Lai
nodrosinatu pareizu varsta darbibu, gada laika ieteicams varstu vairakas reizes atvért
unaizvert.

Razotajs:

Lodvarstu F-COMFORT razotajs ir "FERRO" S.A,, 32-050 Skawina, Przemystowaiela 7,
talr: +48 12-25-62-100, www.ferro.pl

Garantijas noteikumi un nosacijumi

1."FERRQO" S.A. (Garantijas devéjs) pieskir garantiju “FERRO" S.A. razotajiem
F-COMFORT lodvarstiem, ko pardod un izmanto Polijas teritorija. Arzemju garantijas
gadijumos, Gdzu, sazinieties ar savu izplatitaju vai vietéjo servisa centru.

2.Garantija sedz atbildibu par fiziskiem defektiem, kas tiek atklati garantijas laika un
kuri produktam ir bijusi jau ta izgatavosanas bridi.

3.Garantija tiek pieskirta uz 5 gadiem kops pirkuma datuma, tomér neparsniedzot

6 gadus kops izstradajuma iegades datuma, razosanas datums tiek noradits kopé&jos
satijumos.

4. Garantijas pakalpojumi saskana ar pasa Garantijas devéja izvéliietver sekojoso:
preces remontu, jauna aizstajéjprodukta bez defektiem piegade vai ar produkta
iegades izmaksu atlidzina3ana caur tirdzniecibas vietu, kura tika veikts pirkums.
5.Garantijas iegU$anas nosacijumsir:

5.1. Produkta uzglabasana, transportésana, uzstadisana un lietosana saskana

ar ieprieks izklastitajiem visparigajiem produkta uzstadisanas un lietosanas
noradijumiem;

5.2. Pirkuma kvits, kas apstiprina produkta iegades datumu, uzradisana

6.Garantijas iznémumi - §T garantija neattiecas uz produktiem, kas:

6.1.1r piesarnoti vai sabojati ar cietam vielam vai kaitigiem skidrumiem (ir aréji un iek$éji
traipi, skrambas, mehaniski bojajumi) un joipasi, ja ir bojati nepareizas lietosanas vai
apkopes rezultata, sabojati aréju apstak|u, kimisku vielu, mazgasanas lidzek|u agresivas
iedarbibas rezultata utt,;

6.2.Ir bojati, jo ir parsniegti pielaujamie darba vai darba vides parametri vai ari bojajumi
radusies neparvaramas varas un nelaimes gadijumu rezultata, kas notikusi péc
“FERRO" S.A produkta izlaisanas;

6.3.Uzstadisanas elementa sasalSanas rezultata produkts ir deforméts, sarséjis vai
atdalijies;

6.4.1r bojati vai mehaniski deforméti, ieskaitot tos, kas ir bojati parvadasanas laika un/
vai nepareizi veiktas uzstadiSanas, nepareizas lietoSanas un apkopes rezultata utt.;
6.5.Klients produktu ir labojis vai parveidojis apjoma, kas parsniedz parasto apkopi,

ir notikusi mezglu nomaina vai darbibas, kas veiktas bez Garantijas devéja rakstiskas
piekrisanas;

6.6.Rada produktu vai to mezglu (pieméram, paplaksnu) normalas darbibas nodiluma
pazimes lietosanas perioda;

6.7.Rada nelielas novirzes no nepieciesamajam funkcijam, kas neietekmé produkta
lietosanas vértibu

7.Garantija neattiecas uz produktiem ar nonemtiem, izdzéstiem, modificétiem sérijas
numuriem un/vai razotaja logotipiem.

8.Garantijas devéjs nav atbildigs par zaudéjumiem, kas tiesi vai netiesi radusies
nolaidibas, sabojasanas, nepareizas lodvarstu uzstadisanas vai lietosanas rezultata
apstaklos, kas neatbilst ieteiktajiem, ka arT tadiem, kas neatbilst zemak redzamajai
"F-COMFORT lodvarstu uzstadisanas un apkopes rokasgramatai”

PAZINOSANA PAR DEFEKTU UN GARANTIJAS PAKALPOJUMU APJOMS

1.Par visiem produkta defektiem, kas radusies garantijas laika, japazino tirdzniecibas
vietai vai Garantijas devéjam talit péc to atklasanas, bet ne vélak ka 2 ménesu laika no
defekta atklasanas dienas.

2.Sudziba lidzas preces nosaukumam, apziméjumam un pirkuma datumam jaietver
aridati, kas atvieglo Garantijas devéja kontaktésanos ar klientu. Garantijas devéjs
patur sev tiesibas, ja piemérojams, noteikt garantijas perioda sakumu no produkta
izgatavosanas dienas.

3.14 dienu laika péc stdzibas iesniegsanas Garantijas devéjs izdaris atzinumu par
pretenzijas pareizibu un taja pasa laika noradis lietas galigas izskirsanas datumu un, ja
prasijums tiks uzskatits par pamatotu, tad noteiks arf proceddras izbeigsanas datumu,
kas ir ne ilgaks ka 30 dienas péc pilnigas sudzibas sanemsanas vai diend, par kuru
panakta vienosanas ar Klientu

4.Sudzibas izskatisanas laika Garantijas devéjs patur sev iespéju: a. pieprasit, lai
produkts tiek nosutits uz Garantijas devéja rékina uz vina noradito vietu, b. parbaudit
produktu vietd, kur tas ir uzstadits, c. parbaudit produkta uzstadisanas vietu, d. nemt
Udens paraugus, kam ir saskare ar produktu; ja to nav iesp&jams nodrosinat, tad
stdzibu var noraidit ka neiespé&jamu izskatit.

5.Garantijas devéjs patur sev iespéju ariizvéléties pienemtas stdzibas izskatisanas
veidu: veicot remontu, piegadajot jaunu aizstajéjproduktu bez defektiem vai
atmaksajot preces pirkuma izmaksas caur tirdzniecibas vietu, kur tika veikts pirkums
Jatiek piegadats jauns produkts, precei tiek piemérota jauna garantija, kas tiek skaitita
no produkta aizstasanas dienas.

6.Sudzibas izskatianas laika Garantijas devéjs nenodrosina aizstajéjproduktus un nav
atbildigs par sekam, kas radusas atgrieztas preces demontazas vai atstadinasanas no
lietosanas dé|.

7.Ja sudzibas izskatisanas laika Garantijas devéjs nolemj, ka produkta remonts taja
vietd, kur tas ir uzstadits, ir pamatots, un apkalpojosajam uznémumam, kas strada
péc Garantijas pasutitaja pieprasijuma, ir javeic produkta aizstasana, Klientam ir
janodrosina pilniga pieeja aizstajéjproduktam un jalauj to aizstat, pretéja gadijuma
apkalpojosais uznémums, kas darbojas péc Garantijas devéja pieprasijuma, atteiksies
aizstat produktu vieta, kur tas ir uzstadits, un Garantijas devéjs, sanemot stdzibas
priek$metu, atlidzinas ta pirksanas izmaksas caur tirdzniecibas vietu, kur pirkums tika
veikts.

Paigaldus:

Ventiili paigaldus peaks toimuma ainult kvalifitseeritud ja kogemustega spetsialisti
poolt,

Susteemis kasutatav vesi peab olema vastavuses PN-C-04607:1993 standardis
toodud nouetele,

Ventiil on méeldud paigaldamiseks veevarustus- ja kutteststeemidesse, mille
Uhenduskeermed on tihendatud vastavalt PN-EN 10226-1:2006 standardile, ventiili
ei tohiks paigaldada kohtadesse mida desinfitseeritakse, sest see ei ole valmistatud
desinfitseerimisele vastupidavast materjalist,

Ventiil tuleb paigaldada nii, et kuul on avatud asendis ja parast seda, kui on
veendutud, et sisteemis ei ole rohku,

Kuulventiili saab paigaldada voolukanali telje suhtes suvalisse asendisse,

Ventiili paigaldamisel tuleks kinnitatud toru véi otsiku otsast kaheksanurk votmega
kinni hoida (mitte kunagi vastaskuljest) voi hoida vétit klapi kaheksanurgaga
kinnitatud kuljes ja keerata ventiil torusse kinni. Ventiili eemaldamine peab toimuma
samal moel,

Ventiili paigaldamisel ja parast paigaldamise 16ppu ei saa ventiil mdjutada
paigaldamisest tulenevat pinget. Ventiili ligne pingutamine v6i pohjustada
soovimatuid pingeid. Ulaltoodud soovitused kehtivad ka ventiilide eemaldamisel,
Ventiil tuleks jatta ainult taielikult avatud véi suletud asendisse,

Hoova/liblika lekke korral tuleks need kokku suruda ja klappi pingutada,

FERRO kuulventiilid on méeldud kasutamiseks vee- ja keskkitteststeemide
sulgemisosadena.

Kasutamine ja t66 parameetrid:

Maksimaalne

Ventiili tuap Kasutamise koht temperatuur Maksimaalne réhk

KFC,KFCM, KFCS 5+100°C 20bar (2.0 MPa)

A 7 5:100°C 10bar (1.0 MPa)

KCPN, KCD 5+65°C 10 bar (1.0 MPa)
Hooldus:

Kuulventiili peab regulaarselt kontrollima, et selle tookindluses veenduda. Ventiili
téokindluses veendumiseks tuleb seda mitu korda aastas kontrollida

Tootja:

F-COMFORT kuulventiilide tootjaon FERRO S.A,, 32-050 Skawina, Przemystowa 7
Street, tel: +48 12-25-62-100, www.ferro.pl

Garantii tingimused

1.FERRO S.A. (Garantiiandja) annab garantii FERRO SA poolt toodetud F-COMFORT
kuulventiilidele, mida mutakse ja kasutatakse Poola territooriumil. Valismaise garantii
korral p66rduge edasimuija voi kohaliku teeninduskeskuse poole.

2. Garantii holmab vastutust fuusiliste defektide eest, mis on avastatud garantii ajal ja

6.1.0n saastunud voi kahjustatud tahkete ainete voi kahjulike vedelikega (neil véivad
olla vélised ja sisemised plekid, kriimustused, mehhaanilised kahjustused) ning on
eelkoige kahjustada saanud kasutamise voi hoolduse tagajarjel, kahjustatud valiste
tingimuste, kemikaalide, tugevate puhastusvahendite moju tagajarjel jne.,

6.2.0n saanud kahjustusi: t66 keskkonna voi vaaramatu jou ja ebadnne lubatud
parameetrite tletamise tagajarjel, mis juhtusid parast toote turuletoomist FERRO S.A.
poolt,

6.3.0n paigalduselemendi kilmutamise tagajarjel deformeerunud, korrodeerunud
voi tihenenud,

6.4.0n kahjustatud véi mehaaniliselt deformeerunud, kaasa arvatud need, mis

on kahjustada saanud transpordi ajal ja/voi valesti teostatud montaazi, ebadige
kasutamise ja hoolduse tagajarjel,

6.5.Klient on neid parandanud voi muutnud maéral, mis Gletab tavalist hooldust voi
tegevusi, mis on tehtud ilma Garantiiandja kirjaliku néusolekuta,

6.6. Naitavad marke toote voi tooteosade (naiteks seibide) normaalse tookulumise
kohta kasutamise ajal,

6.7.0mavad vajalikest omadustest vaikeseid korvalekaldeid, mis ei méjuta toote
kasutamisvaartust.

7.Garantii ei holma tooteid, millelt on eemaldatud, kustutatud voi muudetud
seerianumbrid ja/voi tootja logod

8.Garantiiandja ei vastuta kahju eest, mis on otseselt voi kaudselt pdhjustatud
kuulventiilide tahelepanuta jatmisest, kahjustamisest, ebadigest paigaldamisest voi
kasutamistest tingimustes, mis ei vasta soovitustele, samuti neile, mis ei vasta allolevale
,F-COMFORT paigaldus- ja hooldusjuhend" toodule.

Garantii toote defektist teatamisel:

1. Garantii kehtivuse ajal ilmnenud toodete puudustest tuleb Kliendil teavitada
muugikohta voi Garantiiandjat kohe parast puuduste avastamist, kuid mitte hiljem kui
2 kuu jooksul alates defekti avastamise kuupéaevast.

2.Kaebus peab lisaks toote nimele, sumbolile ja ostukuupéevale sisaldama andmeid,
mis lihtsustavad Garantiiandja kontakti Kliendiga. Garantiiandja jatab endale diguse
vajadusel maarata garantiiperioodi algus toote valmistamise kuupaevast alates.
3.Garantiiandja votab 14 paeva jooksul alates kaebuse esitamisest seisukoha nduete
Bigsuse osas ja tapsustab samal ajal juhtumi I6pliku lahendamise kuupéaeva ning juhul,
kui pretensioone peetakse pohjendatuks, Idpetamise kuupaeva mitte rohkem kui 30
paeva jooksul alates taieliku ndude saamise kuupéevast voi kliendiga kokkulepitud
téhtaja jooksul.

4.Kaebuse menetlemise kaigus jatab Garantiiandja endale véimaluse: a. nbuda toote
saatmist Garantiiandja kulul tema asukohta, b. uurida toodet paigalduskohas, c. uurida
toote paigaldust, d. votta tootega kokkupuutes olnud veest proove; juhul kui kaebuse
rahuldamata jatmine ei ole vdimalik

5.Garantiiandja jatab endale iguse valida sobilik kaebuse lahendamise viisi: toote
parandamine, uue asendustoote saatmine v&i ostukulude htivitamine ostu sooritamise
paiga kaudu. Uue toote saatmisel kehtib uuele tootele uus garantii, mida hakatakse
arvestama alates toote asendamise kuupaevast.

6.Garantiiandja ei paku kaebuse menetlemise ajaks asendustooteid ega vastuta
tagastatud toote lahtivotmisest voi kasutamisest valistamise tagajargede tottu
tekkivate tagajargede eest.

7. Juhul kui Garantiiandja otsustab kaebuse labivaatamise kaigus toote remondi
kasuks kohas, kuhu see on paigaldatud ning Garantiiandja poolt té6de tegemiseks
volitatud ettevote on leitud, peab Klient tagama téieliku juurdepaasu asendatavale
tootele ja vimaldama selle asendamist. Vastasel juhul keeldub Garantiiandja

poolt volitatud ettevote toote asendamisest kohas, kuhu see on paigaldatud

ning Garantiiandja maksab konkreetse toote asendamisega seotud kulude eest
muugikohta, kust toode soetati.

BcTaHOBNEHHS:
MOHTa KpaHa NOBMHEH BUKOHYBaTV BUK/IOYHO KBanidikoBaHWi Ta
[oceigYeHn cneuianicT,
B0/, LLO Teye B yCTaHOBL, MOBWHHA BiANOBIAATM BUMOraM, BUSHAYEHWUM
ctaHaapTom PN-C-04607:1993,
KpaH Npy3HaYeHnin ANs yCTaHOBKM B CUCTEMaX BOAOMOCTauaHHS Ta
LIeHTPasbHOro OMNaneHHs 3 repMeTU3aLi€lo, OTPUMAHOK Ha 3'€AHYBaNbHUX
pi3bbax, BUKOHaHMX 3rigHo 3 PN-EN 10226-1: 2006, knanaH He NoBUHeH
BCTAHOB/IOBATICA B CUCTEMAX, BPA3/TMBUX A0 AeLUiHKObIKaLli, OCKINbKW BiH
He BUrOTOBNEHWI 3 MaTepiani., CTIMKMX A0 AelUiHKodiKaLii,
KpaH NOBUHEH BYTW BCTAHOB/EHWI 3 Ky/elo B BIIKPMTOMY NOMOXEHHI, i3
3aKPWTOIO CUCTEMOIO | MiCNS NePEBiIPKM BIACY THOCTI TUCKY B CUCTEMI,
KyNbOBWI KpaH MOXHa BCTAHOBWUTU B By/Ab-AKOMY MOJOXKEHHI OCi MPOTOYHOrO
KaHany,
MiA Yac MOHTaXy KpaHa 10 yCTaHOBKM, BOCbMUKYTHWK KpaHa cnif
3aX0ONWTW KNIOYEM Bif, KiHLA 3aKpinneHoi Tpy6u abo natpy6ka (Hikonu He 3
MPOTUNEKHOTO 6OKY), a60 yTPUMYBATMW K/IOY 33 BOCBMUKYTHUK KpaHy 3 GOKy,
Lo KPINWUTBES, | 3aKPYTUTY B TPY6I. [leMOHTaX KpaHa Cnif, MPOBOANTH TaKMM
e YNHOM,
MiA Yac BCTAHOBNEHHS KpaHa i Nic/s 3aBepLUEHHS KPaH He MOBUHEH
3a3HaBaTy By/Ab-AKMX HaNPyeHb 3 6OKy yCTaHOBKW. HaaMipHe 3aTaryBsaHHs
KpaHa Takox MOXe CNPUUMHUTI HebaxaHi HanpyxeHHs. BulueskasaHi
pekoMeHAaLlii TaKOX BiIHOCATLCS 0 AEMOHTaY KpaHiB,
KpaH CNif 3aNWLWaTh TiNbKK B MOBHICTIO BIAKPUTOMY ab0 3aKpUTOMY
MONOXKEHHI,
B pasi HerepMeTUYHOCTI LUTOKY KpaHy 3HIMITb Baxinb / ApocenbHy 3aCniHKy i
06epeXHO 3aTArHITb CanbHUK,
KynboBi kpaHu F-COMFORT npu3HayeHi ANng BUKOPUCTAHHA B AKOCTI
3anipHoi apMaTypu y C1CTeMax BOAOMNOCTa4aHHs Ta LLeHTPanbHoro
onaneHHs.

MapameTpu 3acTOCyBaHHA Ta eKcnyaral

Tun MakcrmansHa MakcumanbHu
Twun kpaHis

cepefoBulla  TemnepaTypa THCK
KFC, KFCM, KFCS 5+100°C 20 6ap (2.0 MMa)
KCN, KRN, KNPEX, N o
79N, 750N, 755N | BORa 5:100°C 10 6ap (1.0 Mra)
KCPN, KCD 5+ 65°C 10 6ap (1.0 Mra)

TexHiuHe 06cnyroByBaHHSA:
KynboBWit KpaH HeobxiaHo NepioanyHo NepesipaTH. Nns 3ab6e3neyeHHs
HanexHoi po6oTY KNamnaHa PEKOMEeHAYETLCA BIAKPWBATY | 3aKpWUBaTW KNanaH
KinbKa pasiB NPOTSrom poky.
Bupo6HULUTBO:
Bupo6HMK KynboBmx KpaHis: F-COMFORT - ue FERRO S.A.,, 32-050 Skawina,
Byn. NMepemucnosa 7, Ten: +48 12-25-62-100, www.ferro.pl
YMoBM rapaHTii
1. FERRO S.A. (fapaHT) Hapae rapaHTito Ha KynboBi kpaHu Tuny: F-COMFORT
BUPOBGHMLTBa FERRO S.A., IO MPOAAIOTHCS Ta BUKOPUCTOBYIOTLCS Ha TepUTOPIi
MonbLui. Y BUNagKy iHo3eMHoi rapaHTii, 6yAb Nacka, 3BepHiTbCca 40 CBOro
fAunepa abo MiCLIEBOro CepBICHOMO LIEHTPY.
2. FapaHTis NOWMNPIOETLCS Ha Gi3nYHi AedeKTH, BUABNEHI NpoTarom
rapaHTiHoro nepiody i AKi Gynu NPUCYTHI Ha BUPOGI BXXe Ha MOMEHT oro
BUrOTOBNEHHS.
3.TapaHTia HapaeTbes Ha 5 PoKiB 3 AaTh NpuabaHHs, ofHaK He JoBLe, HiXX Ha 6
POKiB 3 AaTV BUrOTOBNEHHS BUPOBY (AaTa BUPOGHMLITBA 3a3HadeHa Ha Kopnyci
KpaHa).
4. MapaHTiIVHI nocnyru, BiANOBIAHO A0 BNacHOro BUGOpPY MapaHTa, BKYaoTh:
PEMOHT ToBapy, 3aMiHy Ha HOBWI ToBap abo BIALIKOAYBaHHS BUTPAT Ha
npuaGaHHA ToBapy Yepes TOProBy TOYKY, B AKiN 610 3AIMCHEHO MOKYMKY.
5. YMOBOI OTPUMaHHA rapaHTii €:
5.1. 36epiraHHs, TPaHCMOPTYBaHHSA, BCTAHOBNEHHS Ta BUKOPUCTaHHS BUPOBY
BiINOBIAHO A0 3aranbHWUX IHCTPYKLI 3i CKNafaHHs Ta BUKOPUCTaHHS BUPOGy,
[ofaHUX BULLE.
5.2. MpeAcTaBneHHs KBUTaHLi Npo NOKyMKy, Lo NiATBEPAXYE AaTy NPUAGaHHS
ToBapy.
6. 7. BUKNIOYEHHS rapaHTii - rapaHTia He NOWMNPIOETLCA Ha NPOAYKTU AKi:
6.1. Bynu 3abpyaHeHi abo noluKomkeHi TBepaAMMmM peyoBmHamu abo
WKIAAMBUMM piAnHaMU (MaloTb 30BHILWHI Ta BHYTPILWHI NAAMU, MOAPANMNHM,
MeXxaHi4YHi MOLWKOAXKEHHS) |, 30KpeMa, MOLLIKOMXKEHI AK pe3ynbTaT
HeMpaBMIbHOMO BUKOPUCTaHHSA a60 06CyroByBaHHs, MOWKOAXEH] BHACNIAOK
arpecurBHOrO B/IMBY 30BHILLHIX YMOB, XIMIYHNX PeYOBUH, MUIOYMNX 3acobiB
Towlo.
6.2. Bynu nolwKoaXeHi BHacNiaok: NepeBuLLeHHS 03BONEHMX NapameTpis
po60oTH, poboyoro cepefosuLLa abo GoPC-MaKOPHUX O6CTaBUH Ta BUNAOKOBUX
nopain, siki cTanuncs nicns BUNycky ToBapy KomnaHieilo FERRO S.A.
6.3. JedopmoBaHi, 3 03HaKaMm Kopo3ii a6o BUTOKY MPOAYKTY B pe3ynsTaTi
3aMep3aHHs YCTaHOBOYHOTO efleMeHTa.
6.4. Bynu nolwkomxeHi abo MexaHiuHo AedpopmMoBaHi, BKIoYaoun Ti, aki ynn
MOLIKOXKEHI Mifl Yac TpaHCMopTyBaHHA Ta /260 BHACNILOK HEMPaBUIbHO
BUKOHAHOIO MOHTaXY Ta HEeHaNeXHOro BUKOPUCTaHHs Ta 06CnyrosyBaHHs
Touwo.
6.5. Bynu BigpeMoHToBaHi abo MogundikoBaHi KNieHTOM y Mexax, Lo
NepeBuLLYIOTb TUNOBE TeXHIYHE 06CNyroByBaHHS, AiANbHICTb, AKa
BUKOHyBanacs 6e3 N1cbMoBoi 3roam fapaHTa.
6.6. MoKa3sye 03HaKW HOPMasbHOrO eKCMyaTaLiMnHOro 3HOCY CBOIX a6o ix
niaposainis (Hanpuknaa, Wainb) NpoTaroM nepioay BUKOPUCTaHHSA.
6.7. MoKa3ye He3HauHi BiAXWUNeHHA Bid HeOBXiAHNX XapaKTEPUCTUK, K He
BMAMBAIOTb Ha AKICTb MPOAYKTY Y BUKOPUCTaHHI.
7. FapaHTis He NOLWMPIOETLCS Ha MPOAYKTY 31 3HATUMM, CTEPTUMMU,
MOANDIKOBAHUMM CEPIMHUMU HOMepaMu Ta / a6o NoroTunamMm BUPOGHUKa.
8.TapaHT He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 33 36UTKM, CNPUUKUHEH] NPAMO YK
onocepeKoBaHO BHAcNiAOK HeABanocTi, MOWKOAXEHHS, HENPaBMbHOI
YCTaHOBKM 260 BUKOPWCTaHHS Ky/IbOBUX KpaHiB B yMOBaX, LLO He BiAMoBigaoTb
PEKOMEHA0BAHMM, @ TAKOX TUX, LLLO HE BIANOBIAAIOTb IHCTPYKLLT 3 TEXHIYHOrO
06CnyroByBaHHA KynboBux KpaHis F-COMFORT.
MoBiaoMneHHs Npo AedeKT Ta o6car rapaHTinHOro 06CnyroByBaHHS:
1. KnieHT NoBMHEH NoBiaoM1TK Npo Byab-aKi AepeKTV NPOAYKTIB, WO BUHMKAN
npoTarom Aii rapaHTii, TOprosin TouLi abo MapaHTy HeranHo nicna ix BUABNEeHHN,
OAHaK He Mi3Hile HiXX NPOTAroM 2 MicaLiB 3 ATV BUSIBNEHHSA AedeKTY.
2. Ckapra, KpiM Ha3Bw , apTUKyny TOBapy Ta AaTh NPUAGaHHS, TaKoX NOBUHHA
MICTUTM AaHi, Lo A03BONAIOTb MAPAHTY 3B'A3yBaTUCS i3 KNiEHTOM. AKLLO
HEMOX/IMBO BU3HAUYNTV laTy NPUAGAHHS 3 NPUYMH, HE MOB'A3aHMX 3 BUHOKO
3aABHMKa, MapaHT 3anMLWae 3a co60io0 MPaBO BU3HAUYUTK MOYATOK rapaHTIMHOMO
nepiofly Ha AaTy BUrOTOBNEHHS BUPOGY.
3. fapaHT NpOTAroM CTPOKY, LLLO He NepeBuLLYE 14 AHIB 3 AaTK OTPUMaHHSA
cKapru, NpuiMe No3uLio LWoao i 3aKOHHOCTI, | AKLLO BoHa Byae BU3HaHa
BUNPaBAaHOO, BU3HaUMTb CNOCI6 | AaTy 3aBepLIEHHS NpoLenypu.
4. Mip yac 06pobKM ckapru MAPaHT 3anuLIae 3a CO60K MOXIMBICTD: @) BUMaraTu
BiANpaBneHHs ToBapy 3a paxyHoK MapaHTa fo 1oro Micus, 6) BUBYMTY ToBap
y Micui, fie BiH BCTaHOBNEHWI, B) BUBUUTY MicLie, e NMPOAYKT 3i6paHni, r)
BiAGWPaTK 3pa3kn BOAW, Ka KOHTAKTYE 3 MPOAYKTOM;
5. FapaHT TaKoX 3anMnLwae 3a co60t0 MOXMBICTb 06paTH cnocié posrnagy
NPUIHATOI CKaprut LNSIXOM: PEMOHTY, AOCTaBKM HOBOro ToBapy abo
BifLIKOLYBaHHS BUTPAT Ha NPUAGaHHA ToBapy Yepes TOProsy TOUKY, Ae
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