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MONTAZ:

- montaz kurka powinien by¢ wykonany wytacznie przez wykwalifikowanego i dodwiad-
czonego instalatora,

-woda przesytana w instalacji musi spetnia¢ wymagania okreslone w normie
PN-C-04607.

- kurek przeznaczony jest do zamontowania w instalacjach wodociggowych i centralne-
go ogrzewania z doszczelnieniem uzyskanym na gwintach przytaczeniowych wykona-
nych wg PN-EN 10226-1:2006,

-kurek musi by¢ montowany z kula w pozycji otwartej, przy zamknietej instalacji i po
uprzednim upewnieniu sie, ze w instalacji nie ma ciénienia,

-kurek kulowy moze by¢ montowany w dowolnym potozeniu osi kanatu przeptywowe-

- godczas montazu kurka do instalacji nalezy uchwyci¢ kluczem za o$miokat kurka od
strony wkrecanej rury lub krocca (nigdy ze strony przecwwnej] lub przytrzymaé klu-
czem za o$miokat kurka od strony wkrecanej i wkrecac rure. Demontaz kurka nalezy
wykonywaé w analogiczny sposéb,

-podczas montazu kurka oraz po jego zakonczeniu na kurek nie moga oddziatywac
zadne naprezenia ze strony instalacji. Zbyt mocne dokrecenie kurka moze row-
niez wprowadzi¢ niepozadane naprezania. Powyzsze zalecenia obowiazuja rowniez
w przypadku demontazu kurkdw,

- kurek nalezy pozostawiac tylko w pozycji catkowicie otwartej lub zamknietej,

-w instalacjach solarnych, w roztworze glikolu i wody powinien by¢ zastosowany inhibi-
tor korozji,

-w przypadku wystapienia nieszczelnosci na trzpieniu kurka nalezy sciagna¢ dzwignie/
motylek i ostroznie dokrecic¢ dtawik,

- kurki kulowe FERRO przeznaczone sa do stosowania jako armatura zaporowa w in-
stalacjach wodociagowych i centralnego ogrzewania

ZASTOSOWANIE | PARAMETRY PRACY:

Rodzaj Temperatura [Temperatura Max
medium w |maksymalna |maksymalna| o o0 Uwagi
instalacji prac chwilowa rent
4 Mpa | Podany w Aprobacie Technicznej
Woda 140 °C 150 °C wykres zaleznosci temperatury
40 bar) od cinienia
Klasa czystosci sprezonego
Sprezone 1 v
powietrze 20°C=40°C - (10 bar) |Powietrza 5-5-5
wg PN-ISO 8573-1:1995
Roztwor: ] Badanie szoku termicznego
50% glikolu 140°C 150 °C (10 bar) i wytrzymatosci temp. wykonano
+50% wody glikolem etylenowym / woda 50%

KONSERWACJA:

Kurek kulowy musi by¢ co pewien czas poddany kontroli w celu sprawdzenia jego
funkcjonalnosci. Aby zapewnic¢ poprawne funkcjonowanie kurka zaleca sie otwieranie i
zamykanie kurka kilka razy w ciagu roku

PRODUKCJA:

Producentem kurkow kulowych HERKULES jest firma FERRO S.A., 32-050 Skawina,
ul. Przemystowa 7, tel: +48 12 25 62 100, www.ferro.pl

WARUNKI GWARANCJI

1. FERRO S.A (Gwarant) udziela gwarancji na kurki kulowe typ V17, wyprodukowane
przez FERRO S.A. oraz sprzedawane i uzywane na terytorium Polski. W sprawach
gwarancji poza granicami kraju nalezy kontaktowac sie ze sprzedawca lub z lokalnym
centrum serwisowym.

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne ujawnione podczas trwania
okresu gwarancji, a obecnych w produkcie juz w chwili produkcji.

3. Gwarancja udzielona jest na 15 lat od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 16 lat od daty
produkcji produktu

4. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
nief kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Swiadczenia gwarancyjne obejmuja wedtug wtasnego wyboru Gwaranta: naprawe
produktu, dostarczenie na zamiane nowego produktu wolnego od wad lub zwrot kosz-
tow zakupu produktu za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu

6. Warunkiem uzyskania gwarancji jest:

6.1. Przechowywanie, transportowanie, zamontowanie i eksploatowanie produktu
zgodnie z ogélnymi wytycznymi montazu i eksploatacji produktow dostepnymi powyzej,
6.2. Przedstawienie dokumentu zakupu potwierdzajacego date zakupu produktu

7. Wykluczenia gwarancji - niniejsza gwarancja nie obejmuje przypadkéw spowodo-
wanych przez

7.1. Zanieczyszczenia lub uszkodzenia ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi (zabru-
dzen wewnatrz i na zewnatrz, zarysowan, uszkodzen mechanicznych), w szczegélnosci
powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji lub obstugi, oraz szkod wywotanych przez
agresywne dziatanie warunkéw zewnetrznych, chemikaliéw, Srodkow czyszczacych itp.
7.2. Uszkodzenia produktu powstate w wyniku: przekroczenia dopuszczalnych para-
metréw pracy, $rodowiska pracy lub dziatania sity wyzszej oraz zdarzen losowych, ktére
wystapity po wydaniu produktu przez FERRO S.A.

7.3. Zdeformowanie, skorodowanie lub rozszczelnienie produktu w wyniku zamarznie-
cia czynnika w instalacji.

7.4. Uszkodzenia lub odksztatcenia mechaniczne, w tym réwniez uszkodzenia po-
wstate w trakcie transportu i/lub wyniku niewtasciwie przeprowadzonego montazu
i niewtasciwej eksploatacji i konserwacji itp.

7.5. Naprawy i modyfikacje wykonane przez Klienta w zakresie przekraczajacym typo-
we czynnosci konserwacji lub wymiany podzespotéw lub bez pisemnej zgody Gwaranta.
7.6. Normalne zuzycie produktu lub jego podzespotow (np uszczelek(]] podczas eks-
ploatacji

7.7. Niewielkie odchylenia od cech wymaganych, ktére nie maja wptywu na wartos¢
uzytkowa produktu.

8. Gwarancja nie obejmuje produktéw z usunietymi, zatartymi, zmodyfikowanymi nu-
merami seryjnymi i/lub znakami producenta.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate bezposrednio lub posred-
nio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej instalacji lub uzytkowania kurkow
HERKULES w warunkach mezgodnych z zatecanym\ w tym rowniez niezgodnymi z po-
nizsza .Instrukcja montazu i eksploatacii kyrkow kulowych Herkules typ v17”
ZGLOSZENIE WADY | ZAKRES SWIADCZEN GWARANCYJNYCH:

1. Wszelkie wady produktéw powstate w trakcie trwania gwarancji Klient powinien
zgtosic¢ do punktu sprzedazy lub Gwaranta niezwtocznie po jej ujawnieniu, lecz nie p6z-
niej niz w terminie 2 miesiecy od daty jej wykrycia.

2. Zgtoszenie oprocz nazwy i symbolu produktu oraz daty zakupu musi zawiera¢
rowniez dane umozliwiajace kontakt Gwaranta z Klientem, Gwarant zastrzega sobie,
w razie koniecznosci, prawo do ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na dzien wy-
produkowania produktu

3. Gwarant w okresie do 14 dni od zgtoszenia zajmie stanowisko w sprawie zasad-
nosci roszczen podajac jednoczesnie termin ostatecznego zakonczenia sprawy
i, w przypadku uznania roszczen za zasadne, termin zakofczenia postepowania, nie
dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia lub w terminie uzgod-
nionym z Klientem

4. W toku rozpatrywania reklamacji Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢: a. zazadania
przestania produktu na koszt Gwaranta do jego siedziby, b. dokonania ogledzin produk-
tu w miejscu jego zainstalowania c. dokonania ogledzin miejsca montazu produktu d.
pobrania probek wody instalacyjnej; pod rygorem oddalenia roszczenia jako niemozli-
wego do rozpatrzenia.

5. Gwarant zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ wyboru sposobu zatatwienia uznanej
reklamacji poprzez: naprawe, dostarczenie na zamiane nowego petnowartosciowego
produktu lub zwrot kosztéw zakupu produktu za posrednictwem punktu, w ktérym
dokonano zakupu. W przypadku wymiany produktu na nowy bedzie on objety od nowa
gwarancja liczona od dnia wymiany.

6. Na czas trwania reklamacji Gwarant nie zapewnia produktéw zastepczych ani nie od-
powiada za jakiekolwiek konsekwencje spowodowane demontazem lub wytaczeniem
z eksploatacji reklamowanego produktu.

7. Jezeliw toku rozpatrywania reklamacji Gwarant uzna za zasadnag wymiane produktu
w miejscu jego zainstalowania i przez serwis dziatajacy na polecenie Gwaranta, Klient
musi zapewni¢ petny dostep do wymienianego produktu, oraz umozliwi¢ jego wymiane,
w przeciwnym wypadku serwis dziatajacy na polecenie Gwaranta odmowi wymiany
produktu na nowy w miejscu zainstalowania, a Gwarant po otrzymaniu zwrotu zarekla-
mowanego produktu dokona zwrotu kosztéw jego zakupu za posrednictwem punktu, w
ktérym dokonano zakupu.

INSTALACE:

-instalaci ventilu smfi provadét vyhradné kvalifikovany a zkuSeny montér,

-ventil je urcen pro instalaci na privodu vody a v systémech Ustredniho topent, s tésnénim
spojovacich Sroubeni dle normy EN 10226-1:2004,

-ventil musi byt namontovéan s kouliv oteviené pozici, na uzaviené instalaci a po kontrole,
ze systém neni pod tlakem,

- kulovy ventil musi byt nainstalovan v ose prétokového kanélu,

- béhem montaze ventilu na instalaci je tfeba osmihran ventilu uchopit klicem na konci
upevnéné trubky nebo hubice [nikdy z opacné strany), nebo drzet kli¢ za osmihran ven-
tilu z upevnéné strany a Sroubovat trubku. DemontéZ ventilu je tfeba provést stejné,

-b&hem montaZe ventilu a po jejim dokonceni nesmi na ventil plisobit Zadné pnuti
zinstalace, Nadmérné utazeni ventilu miize také zpisobit nezadouci pnuti. VySe uvede-
na doporuceni plati i pro demontaz ventilu,

-ventil by mél byt ponechavan pouze v plné zaviené nebo plné oteviené poloze.

-v solarnich zarizenich, v roztoku glykolu a vody, je tfeba pouZit inhibitor koroze,

-v piipadé dniku na vieteni paky je treba paku/klapku stlacit a klapku utahnout.

POUZITi A PROVOZNi PARAMETRY:

: Maximalni  |Maximalni
Ipmédia orovozni  [okemiita  [Max. tiak Poznémky
v teplota teplota
o 4 MPa_ |V technické homologaci je uveden
Voda 140°C 1s0°C (40 bar) |graf pomér teploty v%c\ tlaku

Stlaceny 209C = 40 °C ~ 1 MPa_|Tfida Cistoty stlaceného vzduchu
vzduch (10 bar] |5-5-5 dle ISO 8573-1:2010
Roztok: 1 MPa Kontrola tepelného razu a sily
50% glykol 140 °C 150 °C (10 bar) tepelného odporu probihala
+50% voda s etylénem 50% glykol/voda

UDRZBA:

Funkénost kulového ventilu musf byt pravideln& kontrolovana. Pro zajisténi spravné
funkce ventilu se doporucuje ventil otevfit a zavrit nékolikrat do roka. Vyrobek je
bezldrZzbovy, pfi zavadé nebo poskozeni musi byt vyménén za novy.

DISTRIBUCE:

NOVASERVIS spol. s . 0., Merhautova 208; 613 00 Brno, tel +420 548 428 011,
WWW.Nnovaservis.cz

ZARUCNI PODMINKY

1. Novaservis spol. s r.o. [ruitel] poskytuje zaruku na kulové ventily typu V17, vy-
robené spole¢nosti FERRO S.A., prodané a pouZivané na Uzemi Ceské a Slovenské
republiky.

2. Zaruky se vztahuje na fyzické vady, zjisténé v pribé&hu zaruéni doby, které se na
vyrobku vyskytovaly iz z vyroby.

3. Zaruka plati po dobu 2 let od data koupé, nicméné ne déle nez 3 roky od data
vyroby.

4. Zaruka na prodany vyrobek nevylu¢uje, neomezuje nebo nerusi prava kupujiciho,
y i z ustanoveni o zéruce na vady prodanych vyrobk{

servis, v souladu s rozhodnutim rutitele, zahrnuje: opravu vyrobku,
dodani nového, bezvadného vyrobku jako nahrady nebo Ghradu nakladd na koupi
proslredmclvwm prodejniho mista, v némz byl ndkup ucinén.

6. Podminkou uznani zaruky je:

6.1. Skladovan, doprava, montaZ a pouZiti vyrobku v souladu s obecnymi pokyny pro
montaz a pouzm vyrobku, uvedenymi vyse,

6.2. PredloZeni stvrzenky o nakupu, potvrzujici datum nakupu vyrobku.

7. Vyjimky ze zaruky - tato zéruka se nevztahuje na vyrobky, které:

7.1. Byly znecistény nebo poSkozeny pevnymi latkami nebo nebezpecnymi tekuti-
nami (vykazuji vnéjsi nebo vnitfni skvrny, Skrabance, mechanicka poskozem] apre-
deviim puskozene vlivem nespravneho pouZiti nebo servisu, poskozené v disledku
agresivnich Ucinkl vnéjsich viivl, chemikalii, Cistidel atd.

7.2. Byly poskozeny v dUsledku: prekrocen pripustnych parameiru provozu, provozf
niho prostfedi nebo vy$si moci a nehod, k nimz doslo po uvolnéni produktu spole¢-
nosti FERRO S.A.

7.3. Byly deformovany, zkorodovany nebo jejichz pouzdro bylo poruseno zamrznu-
tim instalacniho prvku,

7.4. Byly poskozeny nebo mechanicky zdeformovany, véetné vyrobkl poskozenjch bé-
hem dopravy a/nebo v diisledku nespravné provedené montaze a nespravného pouZiti
a Udrzby atd.,

7.5. Byly opraveny nebo upraveny zakaznikem v rozsahu presahujicim typickou
udrzbu, vyménu podsestav, nebo po zasazich, provedenych bez pisemného sou-
hlasu rucitele,

7.6. Vykazuji znamky bézného provozniho opotiebeni béhem pouzivani produktd
nebo jejich podsestav,

7.7. Vykazuji mirnou odchylku od poZadovanych vlastnosti, které nemaji vliv na uZit-
nou hodnotu produktu

8. Zaruka se nevztahuje na produkty s odstranénym, vymazanym, upravenym vy-
robnim ¢islem a/nebo logem vyrobce.

9. Poskytovatel zdruky neodpovida za ztraty, zplisobené pfimo nebo nepiimo za-
nedbanim, poskozenim, nespravnou instalaci nebo pouzitim ventild HERKULES,
v podminkach, které neudpovwda i doporucenym podminkam, a které neodpovidajt
nize uvedenym .Pokyndim pro montéz a pouZiti”,

HLASENI ZAVADY A ROZSAH ZARUCNICH SLUZEB:

1, Zékaznik je povinen hlésit viechny zdvady produktu, které se vyskytly v pribéhu
zaruky, v misté prodeje, nebo poskytovateli zaruky, okamzité po jejich zjisténi, nic-
méné ne pozdéji nez 2 mésice od data zjisténi zavady.

2. Reklamace musi obsahovat, vedle nazvu vyrobku, symbolu a data koupé, také
data, ktera umoznuji kontakt poskytovatele zaruky se zakaznikem. Poskytovatel
zaruky si, pfipadné, vyhrazuje pravo stanovit pocatek zaruéni doby k datu vyroby
vyrobku.

3.Béhem 14 dnu od podani reklamace se poskytovatel zaruky vyjadri k opravnénos-
ti reklamace a zarovef stanovi datum pro konecné vyfeSeni pipadu, a v pr\pade Ze
uznd reklamaci jako opravnénou, datum ukonceni Fizeni, nejpozdéji do 30 dndi od
obdrZeni kompletni reklamace, nebo k datu sjednanému se zakaznikem.

4.V pribéhu vyFizovani reklamace si poskytovatel zaruky vyhrazuje pravo: vyzadat
si zaslanf produktu na naklady poskytovatele zaruky do jeho sidla, b. prohlednout
vyrobek na misté instalace, c. prohlédnout misto, kde byl vyrobek smontovan, d.
odebrat vzorky vody, kterd byla v kontaktu s vyrobkem; v pfipadé nevyhovéni je
opravnén zamitnout reklamaci z divodu nemoznosti jejiho posouzen.

5. Poskytovatel zaruky si také vyhrazuje moznost zvolit zpusob feeni uznané reklama-
ce: opravou, dodanim nového, bezvadného nahradniho vyrobku, nebo Uhradu nakladd
na nakup prostfednictvim prodem\ho mista, kde byl nakup realizovan. V pfipadé dodani
nového wrobku se na vyrobek bude vztahovat nova zaruka, jejiz lhita pocina bézet k
datu nahrazeni vyrobku

6.V priibéhu reklamacniho Fizeni poskytovatel zaruky neposkytuje ndhradni vjrobky a
neodpovidd za zadné nasledky, zplsobené rozebranim nebo vylou¢enim vraceného vy-
robku z uzivani.

7. Pokud v priib&hu posuzovani reklamace poskytovatel zaruky rozhodne, Ze oprava
vyrobku na misté instalace a servisni spole¢nosti, pracujici na objednavku posky-
tovatele zaruky, je odvodnéna, zékaznik je povinen zajistit plny pristup n nahra-
zovanému vyrobku a umoZznit jeho vymeénu, jinak servisni spolecnost, pracujici na
objednavku poskytovatele zaruky, odmitne vyménu vyrobku na misté jeho instalace,
a poskytovatel zaruky po prijeti predmétu reklamace uhradi naklady na jeho koupi
prostrednictvim prodejniho mista, kde byla koupé realizovéana

INSTALACIA:

- instalaciu ventilu méze vykonat len kvalifikovany a skdseny montér,

- ventil je uréeny pre instalaciu na privode vody a v systémoch Ustredného kirenia,
s tesnenim spojovacich Srébeni podla normy EN 10226-1:2004,

- ventil mus\’byt’ namomovany’s qulou v otvorenej pozicii, na uzavretej instalacii a po
kontrole, Ze systém nie je pod tlakom,

- gulovy ventil musi byt namstatovany v osi prietokového kanala,

- po¢as montaze ventilu na inStalciu je potrebné osemhran ventilu uchopit klG¢om
na konci upevnenej rirky alebo hubice (nikdy nie z opacnej strany), alebo drzat
kl¢ za osemhran ventilu z upevnenej strany a skrutkovat rarku. Demontaz ventilu
je potrebné vykonat rovnako

- pocas montaze ventilu a po jej dokonceni, na ventil nesmie pdsobit Ziadne pnutie
z instalacie. Nadmerné utiahnutie ventilu moéZe tiez spésobit neziaduce pnutia.
Vyssie uvedené odporucania platia aj pre demontaz ventilu

- ventil by mal byt ponechavany iba v plne zatvorenej alebo Gplne otvorenej polohe

- v solarnych zariadeniach, v roztoku glykolu a vody, je potrebné pouzit mhlbltor
korézie,

- v pripade Gniku na vretene paky treba paku/klapku stlacit a klapku utiahnut.

POUZITIE A PREVADZKOVE PARAMETRE:

Maximélna | Maximalna
Iysp ::ee::: prevadzkova| okamzita ':l‘;i' Poznamky
Y teplota teplota
o 4 MPa_ |V technickej homologécii je uvedeny

Voda 140°C 150°C | (4o bar) graf pomer teploty vodi tlaku
Stlaceny 209C = 40 °C ~ 1 MPa_|Trieda Cistoty stlaceného vzduchu
vzduch (10 bar] |5-5-5 podia 150 8573-1:2010
Roztok: 1 Mpa |Kontrola tepelného razu a sily

50% glykol 140 °C 150°C | (10 par) |tePelného odporu prebiehala
+50% voda s etylénom 50% glykol/voda

UDRZBA:

Funkénost gulového ventilu musi byt pravidelne kontrolovana. Pre zaistenie sprav-
nej funkcie ventilu sa odporuca ventil otvorit a zatvorit niekolkokrat do roka.
DISTRIBUCE:

NOVASERVIS spol. s . 0., Merhautova 208; 613 00 Brno, tel +420 548 428 011,
WWW.NOVaservis.cz

ZARUCNE PODMIENKY

1. NOVASERVIS spol. s r. o. [ruéitel) poskytuje zaruku na gulové ventily typu V17,
vyrobené spolo¢nostou FERRO SA, predané a pouZivané na Gzemi Ceskej a Slo-
venskej republiky.

2. Zaruka sa vztahuje na fyzické vady, zistené pocas zarucnej doby, ktoré sa na vy-
robku vyskytovali uZ z vyroby.

3. Zaruka plati po dobu 2 roky od datumu kupy, avéak nie dlhsie ako 3 roky od
datumu vyroby vyrobku.

4. Zaruka na predany vyrobok nevylucuje, neobmedzuje alebo nerusi prava kupuju-
ceho, vyplyvajice z ustanoveni o zaruke na vady predanych vyrobkov.

5. Zarucny servis, v sulade s rozhodnutim veritela, zahfna: opravu vyrobku, dodanie
nového, bezchybného vyrobku ako nahrady alebo Ghradu nakladov na kdpu pro-
strednictvom predajného miesta, v ktorom bol ndkup urobeny.

6. Podmienkou uznania zaruky je

6.1. Skladovanie, doprava, montaz a pouZzitie vyrobku v stlade so véeobecnymi po-
kynmi pre montaz a pouZitie vyrobku, uvedenymi vyssie,

6.2. PredloZenie potvrdenky o nakupe, potvrdzujdcej datum nékupu vyrobku.

7. Vynimky zo zaruky - tato zéruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré:

7.1. Boli znecistené alebo poskodené pevnymi latkami alebo nebezpecnymi tekutina-
mi [vykazujl vonkajsie alebo vnatorné Skvrny, Skrabance, mechanické poskodenial, a
predovsetkym poskodené vplyvom nespravneho pouZitia alebo servisu, poskodené v
dosledku agresivnych Gcinkov vonkajsich vplyvov, chemikalii, Cistidiel atd.

7.2. Boli poskodené v désledku: prekrocenl pripustnych parametrov prevadzky,

prevadzkového prostredia alebo vy$$ej moci a nehdd, ku ktorym doslo po uvolneni
produktu spolocnosti FERRO S.A.

7.3. Boli deformované, skorodované, alebo ktorych puzdro bolo porusené zamrz-
nutim inStalacného prvku,

7.4. Boli poSkodené alebo mechanicky deformované, vratane vyrobkov poskode-
nych pocas dopravy a/alebo v désledku nespravne vykonanej montaze a nesprav-
neho pouZitia a Gdrzby atd,

7.5. Boli opravené alebo upravené zakaznikom v rozsahu presahujicom typicku
udrzbu, vymenu podzostav, alebo po zdsahoch, vykonanych bez pisomného sthlasu
rucitela,

7.6. VykaquU znamky bezného prevadzkového opotrebenia pocas pouzivania pro-
duktov alebo ich podzostav,

7.7.Vykazuji miernu odchylku od poZadovanych vlastnosti, ktoré nemaju vplyv na
Uzitkova hodnotu produktu.

8. Zaruka sa nevzt’ahuje na produkty s odstranenym, vymazanym, upravenym vy-
robnym &islom a/alebo logom vyrobcu.

9. Poskytovatel zaruky nezodpoveds za straty, sposobene priamo alebo nepriamo
zanedbanim, poskodenim, nespravnou instalaciou alebo pouzitim ventilov HER-
KULES v podmlenkach ktoré nezodpovedaju odporicanym podmienkam, a ktoré
nezpdpovedaju nizsie uvedenym ,Pokynom pre montaz a pouzitie”.

HLASENIE ZAVADY A ROZSAH ZARUCNYCH SLUZIEB:

1. Zakaznik je povinny hlasit vSetky zavady produktu, ktoré sa vyskytli v priebehu
zaruky, v mieste predaja alebo poskytovatelovi zaruky okamzZite po ich zisteni, nie
vSak neskor ako 2 mesiace od datumu zistenia zavady.

2. Reklamacia musi obsahovat vedla ndzvu vyrobku, symbolu a datumu kipy tiez
data, ktoré umoznujl kontakt poskytovatela zaruky so zakaznikom. Poskytovatel
zaruky si, pripadne, vyhradzuje pravo urcit zaliatok zaru¢nej doby k datumu vyroby
vyrobku.

3. Pocas 14 dni od podania reklamdcie sa poskytovatel zaruky vyjadri k oprav-
nenosti reklamacie a zaroven stanovi datum pre koneéné vyriesenie pripadu, a v
pripade, Ze uzna reklamaciu ako opravnent, datum ukoncenia konania, najneskér
do 30 dni od obdrzania kompletnej reklamécie, alebo k datumu dohodnutému so
zakaznikom

4. V priebehu vybavovania reklamacie si poskytovatel zaruky vyhradzuje pravo:
vyziadat si zaslanie produktu na naklady poskytovatela zaruky do jeho sidla, b.
prehliadnut vyrobok na mieste instalacie, c. prehliadnut miesto, kde bol vyrobok
zmontovany, d. odobrat vzorky vody, ktora bola v kontakte s vyrobkom; v pripade ne-
vyhovenia je opravneny zamietnut reklamaciu z dévodu nemoznosti jej postudenia.

5. Poskytovatel zaruky si tieZ vyhradzuje moznost zvolit spésob riesenia uznanej re-
klamécie: opravou, dodanim nového, bezchybného nahradného vyrobku, alebo Ghradu
nakladov na nakup prostrednictvom predajného miesta, kde bol nakup realizovany. V
pripade dodania nového vyrobku sa na vyrobok bude vztahovat nova zaruka, ktorej le-
hota zacina plynut k ddtumu nahradenia vyrobku.

6. V priebehu reklamacného konania poskytovatel zaruky neposkytuje nahradné
vyrobky a nezodpoveda za Ziadne nasledky, spésobené rozobratim alebo vylucenim
vrateného vyrobku z uZivania.

7. Ak v priebehu posudzovania reklamacie poskytovatel zaruky rozhodne, Ze oprava
vyrobku na mieste instalacie a servisné spolo¢nosti, pracuji na objednavku po-
skytovatela zaruky, je odévodnend, zdkaznik je povinny zabezpecit plny pristup k
nahradzovanému vyrobku a umoznit jeho vymenu, inak servisna spolo¢nost, pracu-
juca na objednavku poskytovatela zaruky, odmietne vymenu vyrobku na mieste jeho
instalacie, a poskytovatel zaruky po prijati predmetu reklaméacie uhradi néklady na
jeho kidpu prostrednictvom predajného miesta, kde bola kipa realizovana.

INSTALLATION:

- the valve installation should be performed exclusively by the qualified and experienced
installer,

-the water flowed in the installation must meet the requirements specified in the
PN-C-04607 standard,

-the valve is intended for installation in water supply and central heating systems
with sealing obtained on the connection threads made by according to PN-EN
10226-1:2006,

- the valve must be mounted with a ball in the open position, with the closed installa-
tion and after making sure that there is no pressure in the system,

- ball valve can be mounted in any position of the axis of the flow channel,

-during the assembly of the valve to the installation, the valve octagon should be
grasped with the key from the end of the fastened pipe or nozzle (never from the
opposite side), or hold the key by valve octagon from the fastened side and screw in
the pipe. Dismantling of the valve should be performed in the same way,

- during the assembly of the valve and after its completion the valve can not affect any
stress from the the installation. Over-tightening of the valve may also cause unwanted
tension. The above recommendations also apply to valves dismantling,

- the valve should be left only in fully open or closed position,

-in solar installations, in a glycol and water solution a corrosion inhibitor should be
applied,

-in the event of a leak on the spindle of the lever the lever/butterfly should be com-
pressed and the valve choke tightened

APPLICATION AND OPERATION PARAMETERS:

di im . i Max.

Type of
y operation Comments
in the system temperature| temperature pressure
4 MPa Given in the Technical Approval|
Water 140 °C 150 °C (40 bar) |the graph of temperature
Versus pressure
B ~ 1 MPa | Compressed air purity class
Compressed air |20 °C = 40 °C 10 bar) |5-5-5 acc.to PN-ISO8573-1:1995
Examination of thermal shock
Solution :
o o 1MPa  |and temaperature resistance
Eﬂggﬂ/gtyco‘t 140°C 150°C (10 bar] |strength were made with
o water ethylene 50% glycol/water

MAINTENANCE:

The ball valve must be periodically inspected to verify its functionality. To ensure
proper functioning of the valve the valve opening and closing several times during
the year is recommended.

MANUFACTURE:

The manufacturer of the HERCULES ball valves is the Company FERRO SA.,
32-050 Skawina, Przemystowa 7, Str., tel: +48 (0)12-25 62 100, www.ferro.pl
WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

1. FERRO S.A. (Warrantor) grants warranty for ball valves type V17 manufactured
by FERRO S.A., sold and used within the territory of Poland. In the cases of abroad
guarantee, please contact your dealer or local service center.

2. The warranty covers liability for physical defects discovered within the duration
of warranty and which have been present on the product already at the moment
of its manufacture.

3. The warranty is granted for 15 years from the date of purchase, however not
longer than for 16 years from the date of product’s manufacture.

4. The warranty for a sold product does not exclude, does not limit nor suspends
the rights of a purchaser arising out of provisions on warranty for defects of sold
goods.

5. Warranty services, in accordance with own selection of the Warrantor, include:
repair of the product, delivery of a new, defectless product as a substitution or
reimbursement of costs of product purchase via a point of sale in which the pur-
chase was made.

6. The condition to acquire warranty is:

6.1. Storing, transportation, installation and use of the product in accordance with
the general instructions of product assembly and use attached hereinabove

6.2. Presentation of a receipt of purchase confirming the date of product’s pur-
chase.

7. Warranty exduswons - this warranty does not cover products that:

7.1. Have been polluted or damaged with solids or harmful liquids (have external
and internal stains, scratches, mechanical damage), and in particular damaged
as a result of improper use or service, damaged as a result of aggressive effect of
external conditions, chemicals, detergents, etc

7.2. Have been damaged as a result of: exceeding allowed parameters of work,
working environment or force majeure and misfortunes, which occurred after the
release of a product by FERRO S.A.

7.3. Have been deformed, corroded or have become unsealed as a result of freezing
of an installation element.

7.4. Have been damaged or mechanically deformed, including those that have been
damaged during transport and/or as a result of improperly performed assembly
and improper use and maintenance etc.

7.5. Have been repaired or modified by the Customer within the scope which ex-
ceeds typical maintenance, substitution of subassemblies or activities which have
been performed without Warrantor’s written consent.

7.6. Show signs of their or their subassemblies (e.g. washers) normal operational
wear during the period of use.

7.7. Show slight deviations from the required features, which do not have an impact
on product’s value in use

8. The warranty does not cover products with removed, erased, modified serial
numbers and/or manufacturer’s logos.

9. The Warrantor is not liable for loss caused directly or indirectly as a result of
neglect, damage, improper installation or use of HERKULES valves in conditions
that do not conform to the recommended ones, also those that do not conform to
the below "Assembly and use instruction”

REPORTING A DEFECT AND SCOPE OF WARRANTY SERVICES:

1. The Customer should report any defects of products that occurred within dura-
tion of the warranty to a point of sale or Warrantor immediately after their discovery,
however not later than within 2 months from the date of discovering the defect.

2. The complaint apart from product’s name, symbol and date of purchase also has
to include the data which facilitates Warrantor's contact with the Customer. The
Warrantor reserves himself, if applicable, the right to determine start of the period
of warranty as of the date of product’s manufacture.

3. Within 14 days from lodging a complaint the Warrantor will take a position on
correctness of claims and at the same time will specify the date for final resolution
of the case, and in the event of considering the claims justified, the date of termina-



tion of the procedure, not longer than 30 days from the date of receiving a complete
claim or within the date agreed on with the Customer.

4. In the course of processing a complaint the Warrantor reserves himself the pos-
sibility to: a. demand the product to be sent on Warrantor’s cost to his seat, b.
examine the product in place where it is installed, c. examine the place where the
product is assembled, d. take samples of water which has contact with the product;
under pain of dismissing the complaint as impossible to be considered.

5. The Warrantor also reserves himself the possibility to choose the way of handling the
accepted complaint through: repair, delivery of a new, defectless product substitute or
reimbursement of costs of product purchase via the point of sale, where the purchase
was made. In case of delivery of a new product, the product will be covered with a new
warranty counted from the date of substituting the product.

6. For the duration of the complaint the Warrantor does not provide substitute prod-
ucts and is not liable for any consequences caused by disassembly or exclusion of
the returned product from use

7. If in the course of considering the complaint the Warrantor decides that the
repair of the product in place where it is installed and by the servicing company
working at the order of the Warrantor is justified, the Customer has to ensure full
access to the substituted product and enable its substitution, otherwise the servic-
ing company, operating at the request of the Warrantor, will refuse to substitute the
product in place where it is installed, and the Warrantor upon receipt of the subject
of complaint will refund the costs of its purchase via the point of sale where the
purchase was made

INSTALARE:

-instalarea va fi efectuata de catre personal autorizat,

-cerintele de calitate ale apei vor fiin conformitate cu standardul PN-C-04607,

-robinetul este destinat instalarii in sisteme de alimentare cu apa si de incalzire
centrala in conformitate cu PN-EN 10226-1:2006, retele de aer comprimat,

-robinetul trebuie instalat cu bila in pozitia deschis, cu instalatia oprita si numai
dupa ce va asigurati ca nu exista presiune in sistem,

-robinetul poate fi instalat in orice pozitie in sistem,

-in timpul instalarii robinetului in sistem este necesara imobilizarea capului oc-
tagonal al acestuia folosind o cheie pentru partea fixata in conducta sau capatul
conductei [niciodata in partea opusa), sau folosind o cheie octogonala pentru par-
tea racordata la conducta. Aceasta recomandare este valabila si in cazul demon-
tarii robinetului,

-instalarea robinetului in sistem trebuie efectuata astfel incat, in timpul si dupa in-
stalarea acestuia, robinetul sa nu fie supus nici unei tensiuni a sistemului.Stran-
gerea excesiva poate crea tensiune asupra robinetului.Aceasta recomandare este
valabila si in cazul demontarii robinetului,

-robinetul trebuie [&sat n oricare pozitie complet deschis sau complet inchis,

-in instalatiile solare, trebuie folosit un inhibitor de coroziune in solutia de glicol si
apa,

-in cazul unei scurgeri pe axul parghiei levierului / fluturele, acesta trebuie com-
presat si robinetul strans.

DOMENIU DE UTILIZARE:

Tipulde |TemperaturalTemperatura "
mediu din maxima maxima Prl;‘eas;}‘rzga Comentarii
sistem de lucru temporara
4 Mpa |Aseaveainvedere agrementul
Apa 140°C 150 °C 140 bar) tehnic si graficul de temperatura
fatd de presiune
1 MPa Aer comprimat, clasa de puritate|
Aer comprimat| 20 °C + 40 °C| - (10 bar) a aerului 5-5-5in acord cu
PN-ISO 8573-1: 1995
Solutie 1 MPa Examinarea la soc termic si
50% glicol 140 °C 150 °C (10 bar) |rezistenta la temperatura au fost
+50% apa realizate cu etilen glicol 50% / ap3|
INTRETINERE:

Robinetul cu bila trebuie sa fie inspectat din timp in timp, in scopul de a verifica

functionalitatea acestuia. Pentru a asigura functionarea corecta a robinetului, se

recomanda sa se deschida si s& se inchida de cateva ori pe an.

PRODUCATOR:

Robinetul cu bila HERKULES este produs de FERRO S.A.,

ul. Przemystowa 7, tel: 012-25 62 100, www.ferro.pl

CONDITII SI TERMENE DE GARANTIE

1. NOVASERVIS FERRO GROUP SRL [denumita in continuare Garant) acorda ga-

rantie pentru robinetul cu bila de tip V17 HERKULES numai pe teritoriul Romaniei.

Pentru alta tara va puteti adresa dealerului local sau unitatii de service.

2. Toate defectele si pagubele rezultate din vina productorului (defecte de materi-

al, defecte de productie etc] vor fi remediate gratuit, in termen de maximum 15 zile

calendaristice de la data de livrare a robinetului de catre Garant.

3. NOVASERVIS FERRO GROUP SRL (denumita in continuare Garant) acorda 15

ani de garantie pentru robinetul cu bild de tip V17 HERKULES, ins& nu pentru o
erioada care depaseste 16 ani de la data fabricatiei specificata pe corpul acestuia

Fummete dous cifre].

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI este de 15 ani

4. In conformitate cu legislatia in vigoare , garantia marfii vandute nu exclude, nu

limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului rezultate din vicii ascunse ale

produsului.

5. Eliminarea defectelor are intelesul de reparare a produsului pentru a fi deplin

operatjonal;in cazul in care nu este posibil acest lucru, produsulva fi inlocuit sau se

va achita contravaloarea acestuia in punctul unde s-a efectuat vanzarea.

Reclamatiile pentru produsele defecte se depun in punctul in care s-a efectuat

vanzarea si vor fi insotite de produsul defect si o copie a dovezii de cumparare, iar

apoi vor fi trimise Garantului pe cheltuiala acestuia, printr-o companie de trans-

port agreata anterior.Garantul nu este responsabil de eventuale daune intervenite

in timpul transportului. Pentru inregistrarea reclamatiei este obligatorie prezenta

unei copii a dovezii de cumparare(factura sau bon fiscal) care trebuie trimisa im-

preuna cu robinetul defect.

6. Termenul de garantie va fi extins cu perioada necesara rezolvarii defectului, care

incepe cu data inregistrarii reclamatiei de catre Garant. Conditiile pentru a bene-

ficia de garantie sunt

6.1. Stocarea, transportul, instalarea si utilizarea produsului, in conformitate cu

instructiunile generale de asamblare si utilizare.

6.2. Prezentarea unei dovezi de cumparare si de confirmare a datei de achizitionare

a produsului

7. Conditiile care pot exclude garantia sunt:

7.1 Robinetii au fost contaminati sau deteriorati cu solide sau lichide nocive (au

pete externe si interne, zgarieturi, daune mecanice), si, in special, deteriorati ca

rezultat al utilizarii sau unui serviciu necorespunzatoare, deteriorati ca rezultat al

efectului agresiv dat de unele produse chimice, detergenti, etc.

7.2 A existat o presiune sau/si o temperatura care depasesc intervalul specificat

de catre producator.

7.3. Au fost deformati, corodati sau s-au crapat ca urmare a inghetului unui ele-

ment din componenta.

7.4. Au fost deteriorati sau deformati mecanic, inclusiv in timpul transportului si

/ sau ca urmare a manipularii efectuate necorespunzator si utilizarii/intretinerii

necorespunzatoare, etc

7.5. Au fost reparati sau modificati de catre Client in domeniul de aplicare care

depaseste intretinerea tipica, substitutii de subansamble sau activitati care au fost

efectuate fara acordul scris al garantului.

7.6. Prezintd semne - ei sau subansamblele lor (de exemplu, saibe) - ale uzurii

normale de functionare in timpul perioadei de utilizare.

7.7. Aratd usoare abateri de la caracteristicile necesare, care nu au impact asupra

valorii produsului in uz.

8. Garantia nu acopera produse ale caror serii si indicative au fost modificate, ster-

se sau sunt non-lizibile

9. NOVASERVIS FERRO GROUP nu este responsabila de daunele provocate direct

sau indirect datorita instalarii defectuoase sau incorecte, sau datorita utilizarii ro-

binetului HERKULES in conditii necorespunzatoare celor recomandate, mentionate

in Instructiunile de instalare si utilizare descrise in acest document

RAPORTAREA UN DEFECT SI SFERA SERVICIILOR DE GARANTIE:

1. Clientul trebuie sa raporteze orice defecte de produse care au avut loc in perioa-

da de garantie la un punct de vanzare sau la garant imediat dupa descoperirea lor,

dar nu mai tarziu de 2 luni de la data descoperirii defectului.

2. Plangerea trebuie sa contina, in afard de numele produsului, codul acestuia si

data cumpararii, datele care faciliteaza contactul Garantului cu Clientul. Garantul

Tnsusi Tsi rezerva, daca este cazul, dreptul de a determina inceperea perioadei de

ga;an;we de la data fabricatiei produsului.

. In termen de 15 zile calendaristice de la depunerea unei plangeri Garantul va lua
o pozitie cu privire la corectitudinea cererilor de despagubire si, in acelasi timp va
specifica data de rezolutie definitiva a cauzei;in cazul unei cereri justificate, data de
incetare a procedurii, insa nu mai mult de 15 zile calendaristice de la data primirii
unei cereri/plangeri complete.

4. In cursul prelucrarii plangerii Garantul isi rezerva posibilitatea de a: a. cere ca
produsul s fie adus pe costul sau, b. examineaza produsul in locul unde este in-
stalat, c. examineaza locul unde produsul este asamblat, d. ia mostre din apa care
are contact cu produsul; e. lua decizia de respingere a plangerii ca imposibil sa
fie considerata.

5. Garantul si rezerva posibilitatea de a alege modul de solutionare a plangerii ac-
ceptate prin: reparare, livrare a unui nou produs, inlocuirea produsului defect sau
rambursarea costurilor de cumparare de produse prin punctul de vanzare, in cazul
n care a fost facuta achizitia. In caz de livrare a unui produs nou, produsul va fi aco-
perit cu un nou certificat de garantie, aceasta fiind calculata de la data de inlocuirii
6. Pe durata plangerii, Garantul nu oferd produse de substitutie si nu este respon-
sabil pentru orice consecinte cauzate de demontarea sau excluderea produsului
scos din uz.

7. Dac3 in cursul examinarii plangerii Garantul decide ca repararea/inlocuirea pro-
dusului se face Tn locul unde este instalat si de cdtre compania de service agreeata
de catre Garant, Clientul trebuie s3 asigure accesul deplin la inlocuirea/repararea
produsului, in caz contrar societatea de service care opereaza la cererea Garan-
tului va refuza s& inlocuiasca produsul in locul unde este instalat, iar Garantul va
rambursa costurile de achizitie ale produsului prin punctul de vanzare unde s-a
facut achizitia

32-050 Skawina,

MOHTAX:

~MOHTaX KpaHa MOXEeT BbINOMHUTL TONLKO KEBHM(‘)VIUMPDBBHHMI\/‘I 1 OMbITHBIA MOHTEp,

-B0Ja, MPOTEKAlOWas B YCTaHOBKE, HOMXKHA BHINOAHATL TPeBOBaHWA HOPMbI
PN-C-04607,

-KpaH npefjHa3HaydeH On19 yCTaHOBKW B BOAOMPOBOAHBLIX CMCTEMAX W yCTaHOBKax
LEHTPa/IbHOrO OTOMIEHWUS C YMIOTHEHWEM Ha NPUCOEAUHUTENLHON pe3bbe, Bbi-
nonHeHHbIx no Hopme PN-EN 10226-1:2006,

-KpaH A0/IXeH YyCTaHaBNNBaTbLCA C LWApPOM B OTKPLITOM MONOXEHWU, Npu SBKpb\TOM
YCTaHOBKe 1 NOC/e NPeBaPUTENLHOM NPOBEPKM, YTO B CUCTEME HET JaBNieHNs,

- IapoBOil KpaH MOXHO YCTaHaBNBaTb B 1060M MONOXEHUI 0CH KaHana TeyeHus,

-Npuv MOHTaxe KpaHa B yCTaHOBKe 3axBaTUTe K/IO4OM BOCbMWYrofibHUK KpaHa co
CTOPOHbI BBUHUNBaEMON TPyBel unn natpybka (HY B Koem ciydae He ¢ NPOTUBOMO-
NIOKHOW CTOPOHBI), UM NPUAEPXKMUTE KIKOUOM BOCbMUYTONBHMK KPaHa CO CTOPOHbI
BBUHYMBaeMoii Tpybbl 1 BBUHTUTE Tpyby. [leMoHTax KpaHa Npou3BoAnTCS aHano-
r4HbIM 0bpasom,

-MpU MOHTaXe KpaHa W Mo ero OKOHYaHWW Ha KpaH He MOryT BO3AeiCTBOBaTL HM-
Kakne HanpsaxeHus Co CTOPOHbI YCTaHOBKW. Ecnn KpaH 3aTAHYTb CINLWKOM CUNBHO,
370 TOXE MOXET MPUBECTU K HEXeNaTebHOMY HanpsikeHuio. 3T pekoMeHaaLnn
AENCTBYIOT Takke NpN @MOHTaXe KpPaHos,

- KpaH 0CTaBuUTb 1bBO B NONOXEHWN NOSHOCTLIO OTKPbITOM, n1bo NonHOCTLI0 3aKpbITOM,

-B CONAPHBIX YCTAHOBKAX, B PACTBOPE MINKOAA 1 BOALI NPUMEHSATL MHMMBUTOP KOp-
poaun,

~NpW NOABNEHUU HEMNNOTHOCTM Ha CTEPXHE pbldara NoTaHUTE 3a pb\‘{al’/MDThU’leK n
3aTAHUTE fpoccent KpaHa.

MPUMEHEHUE U PABOYUE NAPAMETPbI:

Tun paboyero MakcumanbHan | MakcumanbHas| Make
Tena pabouas MoMenTanbHas | ol Bameuanns
B yCTaHOBKe Temnieparypa | Temnepatypa | A
TMpnBeneHHsIi B TexHNueckoM
o, 4MMa | opobpernu aranasox
Bona 14ec 150°¢ (40 6ap) | 3aBrcuMOCTY TemnepaTypsl
OT laBneHns
1MAa | Knace wuctotsl cxatoro
Cxxatbiit Bo3gyx | 20 °C + 40 °C - (10 pap) | 203AY@ 5-5-5no
PV PN-ISO 8573-1:1995
Wccneposarne
?S"C/Tiﬁamna 140 °C 150 °C 1MMa | TepMMyeckoro Wwoka 1 Temn.
N 550/ sonu (10 6ap) | ycToiunsocti, nposeaerHoe
° BOA stunenrnukonom / soga 50%

yXoQ:

LapoBoit kpaH fomXeH Neproanyecky NPoXoaAnTsL NPOBepky ero AeiicTens. YTobbl
obecneunts npasuiibHYi0 paﬁo‘ry KpaHa, pekoMeHAyeTCs OTKpbiBaTb W 3aKpbiBaTh
€r0 HECKOJIbKO Pas3 B rofy.

W3rOTOBJIEHME:

M3rotosutenem waposbix kpaHos HERKULES sensetca komnanus FERRO S.A.,
32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7, tel: 012-25 62 100, www.ferro.pl

YCJI0BUSI TAPAHTUU

1. FERRO S.A (FapaHT) naet rapantuio Ha Wwapossie kpaHbl T1n V17, npousseeHHble
FERRO S.A. koTopbie npofaloTcs 1 akcnnyatupyioTcst Ha Tepputopum Monbww. Mo
BOMpOCaM rapaHTUK 3a rpaHnLeit CBA3aTbCs C NPOAABLLOM WM MECTHbIM CepBuC-
HbIM LIeHTPOM

2. [apaHTWs BKIOYAET OTBETCTBEHHOCTL 3a Pu3nyeckue aedekTsl, 0bHapyxeHHble B
rapaHTUiiHbI CPOK, KOTOPbIE CYLLIECTBOBA/IN B NPO/YKTE YXe B MOMEHT NPOM3BOACTBA.
3. TapaHTus naetcs Ha 15 neT oT AaThl NOKyNku, HO He Jonblue, yeM 16 neT oT AaTbl
npov3BOACTBA NPOAYKTa

4. [apaHTns Ha NPoJaHHbIil TOBap HE UCKIIOYaeT, He OrpaHNYKMBaET U He npuocTa-
HaBnMBaeT Npas NokynaTens, CAefyloLLMX U3 NONOXEHNI 0 pyyaTenbCcTBe 3a Aedek-
Thbl NPOAAHHOIo NpeameTa

5. MapaHTuitHble ycnyrv BKAKOYaIOT, No BeIbopy MapaHTa: peMoHT NpojykTa, NocTasky
B3aMeH Hero HoBOro MPOAYKTa, He MMelollero AedekTos, UM BO3BpaT 3aTpaT Ha
NoKynKy NpofykTa NoCpe/iCTBOM TOYKM, B KOTOPOI OH Bbin KynneH

6. YcnoBrem AeicTBIUS rapaHTum ABaseTcs:

6.1 XpaHeHue, TpaHCNOPTMPOBKA, YCTaHOBKa M 3KCMNyaTauMs NPoAyKTa COrlacHo
OeU.U/\M YKa3aHusaM No MOHTaXy 1 akcnyataymun Bbllleyka3aHHbIX MPOAYKTOB

6.2 [NpeabsaBeHne LOKyMeHTa 3akynku, NoATBEPXAAIOLLEro AaTy 3aKynKu NPoayKTa.
7. VicknioyeHns rapaHTy - HacToALas rapaHTS He pacnpocTpaHaeTCcs Ha ciydae,
BbI3BaHHbIE:

7.1 Barps MK NOBPEX, TBEPALIMW YacTULaMn UK BpegHbIMU
XUAKOCTSIMU [33rPA3HEHNAMN B CEPEAMHE U BHYTPU, L@PaniHaMu, MexaH4eckuMm
noBpexaeHnamMu|, 0Cc0BEeHHO BO3HMKLWIMMK B pe3yneTate HEHPBEMHbHO\Z akcnnaya-
Taumn nnn OﬁCﬂyXMEaHMQ, a Takxe nospexpaeHns, BblI3BaHHbIE arpecCUBHbIM ,ueﬁ—
CTBMEM BHELUHWX YCNOBUIA, XMMWKATOB, YACTALLMX CPEACTB U T.0.

7.2 lMospexaeHns NpoayKTa, BO3HKKIINE B pe3ynbTaTe: NPeBbILUEHNS JONyCTUMBIX
pabouunx napameTpos, paboyeii cpedsl MM AENCTBUS HEMNPEOJOAUMON Cuibl Nnbo
CTUXWiAHBIX BeACTBNIA, KoTopble NosBUANCHL Nocne Bbiaauu npogykta FERRO S.A.
7.3 Jedopmauyu, KOppo3uio Uau AerepMeTU3auuio NpoaykTa B pesyastaTe 3amep-
3aHu1A areHTa B yCTaHOBKe.

7.4 MospexeHns nau MexaHuyeckylo aedopMaliiio, B 4aCTHOCTM, NOBPeXAEHNS,
BO3HUKLWIWE NPU TPAHCMNOPTUPOBKE I/I/VIJ'M B pe3ynbrate HenpasuibHO NPOBEAEHHO-
ro MOHTaxa 1 HenpaBubHON 3KcrnyaTauui 1nbo yxoda n T.n.

7.5 PeMoHThI 1 MofnduKaumum, nposefeHHble KnneHtoM B 0bnacTi, npesbiluatoLleit
TUMNYHbIE ,ELE\ZCTBM;I no yxoay, Win 3aMeHa y3nos 6e3 nucbMmenHoro cornacus la-
paHTa

7.6 HopmanbHbiii natoc npodykra nnbo ero yznos (Hanpumep, npoknagok) no xogy
3KCnayataummn

7.7 HesHauunTensHble 0TKIOHEHNS OT TpebyeMbix NapameTpos, KOTOpbIE He BANUSIOT
Ha NoNb30BaTeNbCKYI0 LeHHOCTb NPOAyKTa.

8. lapaHTVa He pacnpoCTPaHAETCS Ha MPOAYKTbI C YCTPAHEHHbBIMU, CTEPTEIMU, MOAM-
GULNPOBAHHBIMU CEPUIHBIMU HOMEPaMU 1 /UK 3HaKaMI U3roToBUTENS.

9. [apaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yUiepb, BO3HMKLINIA B NPAMO UM KOCBEHHO
B pe3ynbrate XanaTtHOCTKU, NOBPeXAeHWs, HernpaBuibHOW YCTAHOBKW UKW 3KCnaya-
Tauumn kpaHos HERKULES 8 ycnosusix, He COOTBETCTBYIOLLMX PEKOMEHAYEMbIM, B
TOM UWCle He COOTBETCTBYIOLUMX HUXenpuseaeHHOM . IHCTpyKUMN No MoHTaxy W
3Kcnayataumm

3AABJIEHME 0 IEGEKTE M OBbEM FAPAHTUNHBIX YCAYT:

1. 060 BCcex aedekTax NPoAyKTOB, BOZHUKLINX B rapaHTUiHBIA CpoK, KnneHT fonxeH
339BUTb B TOUKY NPOAaxn nnu fapaHTy HezaMeanuTeNbHO nocsie 1x obHapyxeHus,
O/IHaKO He No3fHee, YeM B TeyeHne 2 MecsLeB OT AaTkl UX 0DHapyxeHNs.

2. B 3asBieHnn, KpoMe Ha3BaHWs 1 CUMBOMA MPOAYKTa, a Takxe AaTbl 3aKymki,
LOMKHb! BbITh faHHele, nossonsoume lapaHTy ceasatecs ¢ Knuentom. lapaHT
ocTasnseT 3a coboit NpaBo Npu HEOBXOAMMOCTI YCTAHOBMUTL HAaYaNo rapaHTUAHOro
CpoKa Ha /1aTy NPou3BOACTBA NPOAYKTA.

3. [apaHT paccMoTpuUT 3asBneHne B TedeHune He bonee 14 gHell oT Aatkl ero nocty-
NNEeHUs 1 NPUMET pelleHne OTHOCUTeNbHO 0B0CHOBAHHOCTM NPeTeH3UiA, ykasbisas
B TO Xe BPeMs [1aTy MPUHATUS OKOHYATEbHOIO PELEHNs, U B CyYae NpU3HaHNs
npeTteH3unn 0boCHOBaHHON — CPOK 3aBeplueHUs NpoLeAypbl, He NpeBbILIaloLnii,
ofHako, 30 iHelt OT AaTel NPUHATUS YKOMMEKTOBAHHO NpeTeH3nun, nnbo B corna-
COBaHHbI ¢ KnueHTom cpok.

4. Mo xofly paccMoTpeHus npeTeH3umn [apaHT ocTaBAsieT 3a coboit BO3MOXHOCTL: a.
notpebosaTkb Nepeckinki npoaykTa lapaHTy 3a ero cyer, 6. lMposecTn ocMoTp npo-
AyKTa Ha MecTe ero ycTaHOBKM, B. [1poBeCTV 0CMOTp MecTa MOHTaxa MpoAykTa, r.
oTobpath Npobbl BoALl B ycTaHoBKe. B npoTusHOM ciydae npeteHsus byaet oTkno-
HeHa Kak He N03BONAKLLIAs ee PacCMOTPeTb.

5. lapaHT ocTaBndeT Takke 3a coboil BO3MOXHOCTb Bbibopa mopsaka peleHns
MPU3HaHHOW NpPeTeH31UM NyTeM: peMOoHTa, NOCTaBKKN B3aMeH HOBOro MOMHOLEHHOro
NpofyKTa UAW BO3BPaTa KYNNEHHOro NpoiykTa nocpeAcTBOM TOUKM, B KOTOPOM OH
6611 kynneH. B cnyyae 3aMeHbl NPOAyKTa HOBBIM OH MOYYMUT HOBYIO FapaHTMIO, CPOK
KOTOPOit ByaeT c4nTaTh OT AaThl 3aMeHbI.

6. Ha nepuoa paccMoTpeHus npeTeHsuu fapaHT He obecneynBaeT NpoaykToB - 3a-
MeHWTENel 1 He HeCeT HIKakow OTBETCTBEHHOCTY 3a MOC/eACTBUS AeMOHTaxa 1in
WCKtOYEHWEM 13 3KCNyaTaumMn npegMeTa npeTeH3nu.

7. Ecnu no xony paccMoTpeHus npeTeH3uu apaHT nocuntaet uenecoobpasHoii 3a-
MeHy Npo/yKTa Ha MecTe ero yCTaHOBKM MOCPe/ICTBOM CepBUCa, AeiCTBYIollero no
nopyyeHnwio MapaHTa, KnueHt gonkeH obecneynTs NonHbIA AOCTYN K 3aMeHseMoMy
NPOAYKTY, a Takxe CO3[aTh YCNOBMA NS ero 3aMmeHbl. B npotnsHOM cnyyae cepsuc,
AefcTByloWMin No nopyyernio fapakTa, 0TKaxeTcs 0T 3aMeHbl MPOAYKTa HOBbIM B
MecTe ero ycTaHoBKMW, a [apaHT no nony4yeHnn BO3BPALLEHHOrO NPoJykTa — npej-
MeTa NpeTeH3nu, BePHET CTOMMOCTb ero 3akyrnku NocpefcTBoM TOYKW, B KOTOPOK
OH bbIn KynneH

SZERELES:

- agolydscsapot kizarélag megfelelden képzett és elegendd tapasztalattal rendel-
kezd személy épitheti be,

- arendszerben dramlo viznek meg kell felelnie a PN-C-04607 szabvany el6irasainak,
- aszelepet viz- és kozponti flitési rendszerekben lehet hasznalni, a csatlakozasi
meneteken tomités hasznalataval, a PN-EN10226-1:2006 figyelembevételével,

- a csapot a golyé nyitott allapotaban kell beépiteni, miutan meggy6z6dott réla,
hogy nincs nyomas a rendszerben,

- a golydscsapot az dramlasi irany tengelyének barmely pozicidjaban fel lehet szerelni,

- a csap rendszerbe torténd beépitése soran, a csap nyolcszogletl végét a sze-
rel6kulcesal a rogzitett csd vagy csévég feldl kell megfogni (sohasem a masik
oldalrol), vagy tartsa a szerel6kulcsot a csap nyolcszdgletii részéhez a rogzitett
oldalrol és csavarja be a csovet. A csap szétszerelése ugyanigy torténik,

- mind a beszerelés soran, mind uténa ugyelni kell a rendszer okozta fesziiltség el-
keriilésére a golydscsapban. A csap tal szorosra hlizasa nem kivant fesziiltséget
hozhat létre. A fenti javaslatok a szétszerelésre is vonatkoznak

- a csap csak teljesen nyitott vagy teljesen zart 4llasban allhat,

- szolar rendszerekben, glikol és viz oldatban korroziégatlé alkalmazasa sziikséges,

- amennyiben a csap a kezel8kar nyakanal szivarog, a kezelSkart/pillangokart el
kell zarni, a szelepateresztést pedig csokkenteni kell.

ALKALMAZAS| ES MUKODESI PARAMETEREK:

Tovabbité Maximum Maximum Max
kozeg tipusa |miikodési pillanatnyi nyomis Megjegyzések
a rendszerbenhémeérséklet |hémérséklet| ™
4 MPa A MUszaki Engedélyben talalhatd
Viz 140 °C 150 °C 140 bar) |2 hémérséklet vs. a nyomas
grafikonja

P Sritett levegd tisztasagi osztaly
Sritett 20°C + 40 °C - 1MPa 55 5 PN-IS0 8573.1:1995

evegd 10 bar) |2 0t

Oldat : 1 MPa |Atermikus sokk és a hémérsékleti
50% glikol 140 °C 150 °C 110 bar) vizsgalatokat 50% etilén,

+50% viz 50% glikol/viz oldattal végezték
KARBANTARTAS:

A golyéscsapot rendszeresen meg kell vizsgalni, a miikodoképességét ellendrizni.
A szelep megfeleld mikodésének biztositasa érdekében a szelep évenkénti tobb-
sz6ri kinyitasa, elzarasa javasolt.

GYARTO:

AHERKULES golyéscsapok gyartéjaa FERROS.A., 32-050 Skawina, Przemystowa 7,
Str. [Lengyelorszag), tel: +48 (0)12-25 62 100, www.ferro.pl

GARANCIALIS FELTETELEK

1. A Novaservis Ferro Hungary Kft (Garancianyujto) jotallast vallal a Ferro S.A. &l-
tal gyartott V17 tipusu golyoscsapokra, amennyiben azokat Magyarorszag teriletén
vasaroltak és hasznaltak. Mas orszagokban vasarolt termék esetén kérjuk vegye fel
a kapcsolatot a helyi forgalmazoval vagy szervizzel.

2. A garancia olyan termékhibara terjed ki, amely a garancia idétartama alatt ko-
vetkezik be, és amely a termékben mar a gyartas idépontjdban benne van

3. A garancia a véasarlastol szamitott 15 évig él, ugyanakkor a termék gyartasatol
szamitva max. 16 évig

4. A termékre vonatkozé garancia a vasarlé kellékszavatossagra vonatkozo jogait
nem zarja ki és nem korlatozza

5. A garancialis szolgaltatasok —a Garanciany(jté valasztasa szerint- az alabbiakat
foglaljadk magukba: termék kijavitasa, Uj, hibamentes cseretermék biztositdsa vagy
a termék aranak megtéritése annak a kereskeddnek a kézrem(ikodésével, ahol a
vasarlas megtortént

6. A garancia feltételei a kovetkezdk:

6.1 A termék szerelési és hasznalati Gtmutatojaban leirtaknak megfeleld tarolas,
szallitas, szerelés és hasznalat

6.2 A vasarlast igazolé szamla bemutatasa, amelyen a vasarlas datuma jol lathato.
7. A garancia kizérasa - a garancia nem terjed ki arra a termékre:

7.1 Amelyet szilard anyaggal vagy karosité folyadékkal szennyeztek be vagy tettek
tonkre (a termék kiilsején vagy belsején foltok, karcolasok, mechanikai sériilések
lathatdk), a nem megfeleld hasznalat vagy szerelés kivetkeztében sériilt meg, il-
letve a sériilés kiilsé tényezdk, vegyszerek, tisztitészerek agressziv roncsoldhata-
sanak kovetkeztében alakult ki.

7.2 Amelyen a sériilés az alabbi okok egyike miatt alakult ki: tallépték a megen-
gedett mikodési paramétereket, illetve olyan kiilsé kériillmények vagy vis maior és
egyéb természeti tényezbk, amelyek a termék kibocsatasa utan kivetkeztek be.
7.3 Amely valamely rendszeralkatrész elfagyasa kovetkeztében eldeformalddott,
berozsdasodott vagy szétnyilt

7.4 Amely megsérilt vagy mechanikailag deformalédott, beleértve a szallitas
kovetkeztében bekovetkezett sériiléseket és/vagy nem megfelelden elvégzett be-
szerelés, nem megfeleld hasznalat és karbantartas kovetkeztében fellépé sériilés,
mechanikai deforméacio, stb.

7.5 Amelyen a Vasarlo altal végzett olyan jellegl javitds vagy mdédositas tortént,
amely tullépi a tipikus karbantartas, alkatrészcsere kereteit, és amelyet a Garanci-
anyUjto irasbeli jovahagyasa nélkil végeztek el.

7.6 Mely a hasznélat kovetkeztében a normal hasznalati kopas jeleit mutatja (pld.
témitések)

7.7 Amely az eldirt jellemz8kt8l enyhe eltérést mutat, amely azonban nincs hatas-
sal a termék hasznalati értékére.

8. A garancia nem érvényes arra a termékre, amelynek a sorozatszamat és/vagy
gyartoi logdjat eltavolitottak, kitrolték, modositottak.

9. A Garanciany(jté nem felelds a kozvetlenil vagy kézvetve okozott karokért,
amennyiben azok a HERKULES szelepek hanyag, hibas, nem megfeleld szerelé-
sébél vagy hasznalatabél fakadnak, illetve amelyek nem felelnek meg az eldirt
munkakdrilményeknek vagy az alabbi .Szerelési és hasznélati Gtmutato”-nak
HIBA BEJELENTESE ES A GARANCIALIS SZOLGALTATASOK KORE:

1. A Vasarlénak a garancia ideje alatt bekdvetkezett termékhibat az értékesités
helyén vagy a Garancianydjténak kell bejelentenie a hiba felfedezése utan hala-
déktalanul, azonban legfeljebb a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil.
2. A reklamacionak a termék nevén, cikkszaman és a vasarlas idején tal tartal-
maznia kell a Vasarlé_kapcsolattartdshoz szikséges adatait. A Garancianyujto
fenntartja magéanak a jogot a garancialis id6tartam kezdetének megallapitasara
-amennyiben megéllapithaté-, amely a termék gyartasaval kezdddik.

3. A reklamaci¢ benytjtasatol szamitott 14 napon belil a Garancianyujté allast
foglal a reklamacid elfogadasardl és ezzel egyidében meghatarozza az gy leza-
rasanak hataridejét. Amennyiben a reklamacio jogosnak bizonyul, az eljaras befe-
jezésének hatarideje legfeljebb 30 nap - a reklamaci¢ benydjtasatol szamitva, vagy
egyéb hatarid6 az Ugyféllel tortént eldzetes egyeztetésnek megfelelGen.

4. Areklamacid kezelése soran a Garancianydjté fenntartja maganak a jogot, hogy:
a) a terméket a Garanciany(jto koltségén beszallittassa a kdzpontjaba; bl a termé-
ket a beszerelés helyén vizsgalja meg; ¢ megvizsgalja a helyet, ahol a terméket
beszerelték; d) vizmintat vegyen abbéla vizbél, amely kapcsolatba keriilt a termék-
kel; Nem teljesilés esetén a reklamacids igény nem teljesithetének tekintendé.

5. A Garancianyuijté fenntartja tovabbad maganak a jogot a befogadott reklamacid
kezelési modjanak megvalasztasara az alabbiak szerint: javitds, j, hibamentes
cseretermék biztositasa, vagy a termék aranak megtéritése, ez utébbi kizarélag a
vasarlas helyén bonyolithatd le. Uj termék biztositasa esetén, a termékre Uj garan-
cia érvényes, amely a cseretermék atadasanak napjatél szamitandd

6. A reklamacio kezelésének és a javitas idejére a GarancianyUjté nem biztosit cse-
reterméket és nem felel8s azokért a kévetkezményekért sem, amelyek a szétsze-
relésbél, illetve a hasznalatbol térténd elvonds miatt alakultak ki

7. Ha a reklamaci¢ vizsgalata soran a Garancianyujté tgy dont a megbizasa alatt
tevékenykedd szerviz véleményezése alapjan, hogy a termék javitdsa a beszerelés
helyén indokolt, a Vasarlénak teljes hozzaférést kell biztositania a cseretermék
beépitése soran a beépités megvalésitasahoz, maskilonben a szerviz megtagadja
a termék beépitési helyén vald kicserélését, és a a GarancianyUjto a reklamacios
kérésre visszatériti a termék arat, a vasarlas helyén keresztil lebonyolitva a visz-
szatéritést.
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Distributor
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Merhautova 208, Brno, CZ
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www.ferro.ro

Forgalmazé

FERRO HUNGARY Kft.

1117 Budapest, Budafoki Gt 209, HU
www.ferrohungary.hu
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