ODPLYW LINIOWY SUPER SLIM PRO
INSTRUKCJA MONTAZU | KONSERWACJI

SUPER SLIM PRO LINEAR DRAIN
INSTALLATION AND MAINTENANCE MANUAL
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UWAGI PRZED MONTAZEM:

1.0dptyw liniowy montowany jest we wczesniej przygotowanym
otworze, bezposrednio do istniejacej lub nowo zaktadanej in-
stalacji sanitarnej poprzez ztacze @ 40 mm.

2.Przed montazem nalezy odpowiedniowypoziomowac podtoze przy
zachowaniu spadku w przedziale 1-2% w kierunku odptywu wody.

3.Przed montazem odptywu liniowego nalezy zdja¢ maskownice,
aby zapobiec jej uszkodzeniu. Zaleca sie oklei¢ krawedzie ko-
rytka tasma klejacaw celuich zabezpieczenia na czas montazu.

4.Nalezy zwréci¢ uwage, abywnetrze korytka nie zostato zabrudzone
zaprawaiklejem,comozedoprowadzi¢doograniczeniaprzeptywu.

5.W momencie przystapienia do montazu nalezy doktadnie roz-
planowac przebieg spadku rury odptywowej odptywu liniowe-
go, aby nie ogranicza¢ wskazanego sptywu wody.

6.Nalezy pamietac o przygotowaniu odpowiednich materiatéw do
hydroizolacji podtoza wokét montowanego odptywu liniowego.

7.Nalezy stosowac sie sScisle do zalecen producentéw materiatow
budowlanych stosowanych podczas wykonywania montazu.

8.Dtugosc¢ potaczenia odptywu z kanalizacja powinna by¢ mozli-
wie jak najkrotsza.

9.Jezeli to konieczne, korytko odptywu nalezy uziemic.

MONTAZ:

1.Umiesci¢ zaprawe w miejscu gdzie bedzie ktadzione korytko w
ilosci wystarczajacej do jego wypoziomowania i stabilizacji.

2.Umiesci¢ korytko w zaprawie i podtaczyc jego wylot do rury ka-
nalizacyjnej.

3.Wypoziomowac korytko w taki sposéb, aby gdrna ptaszczyzna
jego kotnierza byta utozona co najmniej 1 mm ponizej gornej
powierzchni ktadzionych ptytek.

4.Wypetni¢ przestrzen pod korytkiem i wokét niego zaprawa ce-
mentowa uwzgledniajac grubosc ptytek podtogowych.

5.Podczasuktadaniaptyteknalezykoniecznieuwzgledni¢zachowa-
nie spadku w kierunku korytka w obszarze kabiny prysznicowej.

6.Przestrzen pomiedzy korytkiem i ptytkami powinna by¢ wypet-
niona uszczelniaczem silikonowym o kolorze i szerokosci fugi.

7.Usunac folie ochronna z maskownicy i zainstalowa¢ maskowni-
ce poprzez wcidniecie jej w przestrzen korytka.

KONSERWACJA:

1.0dptyw liniowy wykonany jest ze stali nierdzewnej podatnej na za-
rysowania. Do ich czyszczenia nie nalezy stosowac ostrych mate-
riatéw mogacych uszkodzi¢ powierzchnie typu; $ciereczek do na-
czyn, szczotekzwtosiemnylonowymorazszczotek metalowychitp.

2.0dptyw liniowy nalezy czy$ci¢ wytacznie detergentami i Srodka-
mi przeznaczonymi do stali nierdzewnej.

3.Srodek czyszczacy powinien by¢ stosowany zgodnie z informa-
cja podana na produkcie przez jego producenta. Zbyt duze ste-
zenie $rodka do czyszczenia moze naruszy¢ powierzchnie stali.

4.Jezeli producent Srodka czyszczacego nie podat inaczej, czas
kontaktu $rodka czyszczacego z powierzchnia stali nierdzewnej
nie powinien by¢ dtuzszy niz 10 minut.

5.Korytko odptywu liniowego nalezy czysci¢ nie rzadziej niz co 14
dni, jednoczes$nie sprawdzajac drozno$¢ odptywu.

6.W celu wyczyszczenia odptywu wyjmij maskownice podwazajac
ja na koncu i wyciagajac do gory.

7.Usun zanieczyszczenia zebrane na elemencie filtrujacym.

8.Wyjmij element filtrujacy i wyczy$¢ okolice wlotéw znajdujace
sie pod elementem filtrujacym.

9.W razie koniecznosci udroznienia wylotu korytka usun spoiwo
taczace zabudowe syfonu z korytkiem, wyjmij zabudowe syfonu
i udroznij wylot korytka. W celu ponownego ztozenia, umies¢
zabudowe syfonu na swoim miejscu taczac ja z korytkiem za po-
moca silikonu sanitarnego, natoz element filtrujacy na zabudo-
we syfonu bez uzywania spoiwa, wcisnij maskownice w korytko.

10.Po zakonczeniu czyszczenia odptywu liniowego nalezy go do-
ktadnie sptukac czysta woda i osuszy¢ jego powierzchnie.

PRE-INSTALLATION CONDITIONS:

1.A linear drain is to be installed in a previously prepared open-
ing, directly to existing or new plumbing system via a connec-
tor with diameter of 40mm.

2.Before installation, the floor must be levelled while preserving
1-2% slope towards the water drain.

3.Before installation of linear drain, remove duct cover to prevent
any damage. It is recommended to tape the drain duct edges to
prevent any damage during installation.

4.Do not contaminate the duct interior with mortar or glue - it may
obstruct flow.

5.0nce installation starts, the discharge pipe course needs to be pre-
cisely arranged to ensure correct water flow as indicated.

6.Remember to prepare proper materials to ensure water leak
tightness of the ground around the linear drain to be installed.

7.Comply strictly with instructions provided by manufacturers of
construction materials to be used during installation.

8.The length of the connection between the drain and the plumbing
system should be as short as possible.

9.The drain duct should be earthed, if necessary.

INSTALLATION:

1.Place mortar where the duct is going to be installed, in the amount
sufficient for the duct to be levelled and stabilised.

2.Fixtheductinmortarandconnectitsdischargeholetothesewerpipeline.

3.Level the duct so that the upper plane of its flange is at least 1 mm
above the upper surface of tiles to be installed.

4.Fill the space under the duct and around it with a cement mortar,
accounting for the thickness of floor tiles.

5.While laying tiles, you must provide sufficient slope towards the
duct in the area of shower cabin.

6.The space between the duct and the tiles should be filled with sil-
icone sealant with the colour and the width same as in the grout
used with tiles.

7.Remove protective foil from the duct cover and install it by pushing
it into the duct.

MAINTENANCE:

1.The linear drain is made of stainless steel, susceptible to scratch-
ing. Do not clean them with any coarse materials which may dam-
age their surfaces, such as: washing cloth, nylon brushes, metal
brushes etc.

2.The linear drain should only be cleaned with detergents and clean-
ing agents for stainless steel.

3.The cleaning agent should be used according to information giv-
enin its label by the manufacturer. Exceeded concentration of the
cleaning agent may harm the steel surface.

4.Unless the cleaning agent manufacturer stated otherwise, the
time of contact between the cleaning agents and stainless steel
surface should not exceed 10 minutes.

5.The linear drain duct should be cleaned at least every fortnight,
and its discharge rate should also be checked.

6.To clean the drain, remove the duct cover by levering it up from one
end and pulling up.

7.Remove any contamination collected over the filter element.

8.Remove the filter element and clean surrounding of the inlets un-
der the filter element.

9.1f the duct discharge is clogged, remove binder joining the siphon
trap housing and the duct, remove the siphon trap housing and
clean the duct discharge. To reinstall, place the siphon trap hous-
ing in its place, joining it to the duct with a silicone sealant, fix the
filter element in the siphon trap housing without any binder, and
push the duct cover into the duct.

10.0nce the cleaning process is complete, rinse the linear drain with
clean water and have it dried up.

NPUMEYAHUA NEPEJ, CEOPKOM:

1.JIMHelHbIV Tpan yCTaHaBIMBAETCS B NPeBapUTesIbHO MOATOTOB/EH-
HOe OTBEPCTWe, HeMOCPeACTBEHHO K CYLLIECTBYIOLLEH UK HeAaBHO

CTaHOB/IEHHOW CAHUTApHOM YCTaHOBKE Yepes coeanHuTenb @ 40 MM.

2.[Tepep, cbopkoii cnesyeT fOMKHBIM 06pa3oM BbIPOBHATL MOBEPX-
HOCTb, COXPaHSS NpW 3TOM HakNoH B AnanasoHe 1-2 % B Hanpas-
NIeHWV CNMBa BOfpbI.

3.Mepen ycTaHOBKOWM NWHEWHOro Tpana CledyeT CHsITb HakIafKy,
yTobbl He MoBpeauTb ee. PekoMeHpyeTcs okneutb Kpasi xenoba
KIeKOW NIEHTON, YTOBbI 3aLLMTUTL UX BO BpeMst CEOpKY.

4.CnepyeT 06paTuTb BHUMaHMWe Ha To, YTobbl BHYTPEHHSIS YacTb Xe-
noba He bbina 3arpsi3HeHa pacTBOPOM U KileeM, UTO MOXKET MpyiBe-
CTW K OrpaHNYeHMIo MoToKa.

5.Mepep Havanom cbopku HeobxofMMO TLIATENbHO CMIaHMPOBaTL
HanpaBneHve HakyloHa 0TBOLHON TPYDbl SIMHeHoro Tpana, Ytobbl
He OrpaH14MBaTh yKa3aHHbI CTOK BOAbI.

6.CneplyeT NOMHUTL O MOArOTOBKE COOTBETCTBYIOLLMX MaTepuanos
A9 FUAPOU30NALMM NOBEPXHOCTY BOKPYT yCTaHAB/IMBa@MOro n-
HelHoro Tpana.

7.Heobxopumo cTporo cnefoBaTb pekoMeHAaLMsM Npon3BoauTenei
CTPOUTENBbHBIX MAaTEPUAIIOB, UCMOMb3yeMbIX B NpoLiecce chbopku.

8.[1nvHa coefiMHeHUs cudoHa ¢ KaHanM3aumen fomkHa bbiTb Kak
MOXHO Kopoye.




9.Tpyn HeobxoAMMOCTY >kes0b Tpana [o/keH bbiTb 3a3eMeH.
CBOPKA:

1.MomecTuTe pactBop B MecTe, rae byaeT nponoxeH xenob, B konu-
4ecTBe, AOCTATOYHOM [J191 €r0 BbiPaBHWBaHWS 1 CTabunmnsaummy.

2.MomectnTe xenob B pacTsop M NOACOEAMHUTE €ro BbIXOAHOE OT-
BepCTye K KaHann3aLWoHHou Tpybe.

3.BbipoBHsifiTe Xenob Tak, 4Tobbl BepXHsisi NOBEPXHOCTL ero dpnaHua
Haxoaunacb kak MUHUMYM Ha 1 MM Huke BepxHell NoBepxXHOCTW
YK/1a[blBaeMow MInTKu.

4.3anosnHMTe NPOCTPaHCTBO MOf, XenoboM M BOKPYr HEro LieMeHT-
HbIM PACTBOPOM C Y4ETOM TOMLLMHbI MAWTKU A4S Tona.

5.1pw yknagke nanTkn Heo0bXOAMMO COXpPaHWUTb HAaKJIOH B HanpaBJie-
HWW Xenoba B 30He AyLeBO KabuHbI.

6.T1poCTpaHCTBO MeXAY XXe0B0M 1 NANTKOM A0/KHO BbITb 3aM0oNHEHO
CUMKOHOBBIMIePMETUKOMMOLBETYULLIMPUHEMEXMIMTOYHOIOLLBA.

7.CHUMWTe 3aLmUTHYIO MNEHKY C HaKNaaKki 1 YCTaHOBUTe Haklagky
nyTeM BAABIMBAHKS ee B MPOCTPAHCTBO xenoba.

OBCNY>XUBAHME:

1.JIuHeHbIN Tpan W3roTOBJIEH U3 HepXKaBeloLel CTanu, Bocrpu-
MMUMBOM K LiapanvHaM. [ns vx O4nCTKU He UCMonb3yiTe OCTpble
MaTepuabl, KOTOpbIe MOTYT NOBPEANTL NMOBEPXHOCTb, B HACTHOCTH:
TPANKW A MbITbS MOCYAbI, LLETKN C HEIAIOHOBOM LLEETUHOW, MeTan-
NNYeckve LWeTKN N T. 4.

2.JIuHeHbIN Tpar CieflyeT YUCTUT TONBKO MOKOLLWMU CPEACTBAaMM U
cpencTBamMu, NpefHa3Ha4eHHbIMM 419 HepXKaBetoLLie CTanu.

3.4Yucrsllee cpencTtBo AOMKHO MCMOL30BATLCA B COOTBETCTBUM
C nHpopMaLMelt, yKa3aHHON Ha U3[ennn ero npousBoauTeNeM.
CnuLLIKOM BbICOKME KOHLEHTPaLMM YMCTALLEro CpeAcTsa Moryt
NOBNMSATb HA MOBEPXHOCTb CTasM.

4.Ecnv npounsBoauTenb YNCTSLLLEr0 CPeACTBa He yKasan UHoe, BpeMst
KOHTaKTa YMCTSLLEro CPeACcTBa C NOBEPXHOCTBIO U3 HepXaBetoLLel
CTasn He AOMKHO NpeBbILlaTh 10 MUHYT.

5.)Kenob nuHeitHoro Tpana crnedyeT ounLLaTh He pexke OAHOro pasa B
14 pHeit, npoBepsis NPy 3TOM NPOXOAUMOCTb Tpana.

6.[1na oumiieHns Tpana yganuTe Haknafaky, NpUNogHUMas ee Ha
KOHLIe 1 BbITArMBas BBEPX.

7.Ypanute rpasb, cobpaBLUyOCs Ha GUNBTPYIOLLIEM 3NIEMEHTE.

8.BblHbTE DUNLTPYIOLLMIA 3NIEMEHT U o4UCTUTE 0BnacTb BOKPYr Bbi-
Il:I]yCKHbIX OTBEPCTUM, HaXOMALLWXCS NOL, GUILTPYIOLLWM 3N1EMEHTOM.

9. Mpu HeobX0AVMOCTN BOCCTAHOBJIEHNS POXOAUMOCTY BbIMYCKHOTO OT-
BepCTUsi >kesoba yaanuTe knei, CoeAMHSIOLLMIA KOHCTPYKLIMIO ciidoHa
C es1060M, BbIHbTe KOHCTPYKLMIO cidoHa 1 ocBoboayTe BbinyckHoe
oTBepcTVe xenoba. [ns Toro ytobbl cobpaTb, YCTaHOBUTE KOHCTPYK-
LMo cdoHa Ha MecTe, COEANHAS ee C XKeoboM C MOMOLLbIO CaHu-
TapHOro CUIMKOHA, HanoxwvTe GUALTPYIOLLMIA 3IEMEHT Ha KOHCTPYK-
LMo cupoHa be3 1cronb3oBaHNs Kiesl, BCTaBbTe HaKNaaKy B Xenob.

10.ocne o4MCTKM INHEHBIN Tpan cnefyeT TLIATesIbHO NPOMbITb YK-
CTOV BOAOW U BbICYLLIWTb €ro MoBepxXHOCTb.

WARUNKI GWARANCJI

1.FERRO S.A. (Gwarant) udziela gwarancji na odptywy liniowe znajdujace sie
w ofercie handlowej FERRO S.A., sprzedawane i uzywane na terytorium Polski.

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne ujawnione podczas
trwania okresu gwarancji, a obecne w produkcie juz w chwili produkgji.

3. Gwarancja udzielona jest na 5 lat od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 7 lat od
daty produkcji produktu.

4. Gwarancjanasprzedanytowarniewytacza,nieograniczaaniniezawieszaupraw-
nienkupujacegowynikajacychzprzepiséworekojmizawadyrzeczysprzedanej.

5. Swiadczenia gwarancyjne obejmuja wedtug wtasnego wyboru Gwaranta: na-
prawe produktu; dostarczenie do Klienta nowego wolnego od wad produktu
lub wybranych podzespotéw; zwrot kosztéw zakupu produktu za posrednic-
twem punktu, w ktorym dokonano zakupu. Swiadczenia gwarancyjne nie obej-
muja ustug montazu i demontazu produktu w miejscu jego zainstalowania.

WARUNKIEM UZYSKANIA GWARANCJI JEST:

1. Przechowywanie, transportowanie, zamontowanie i eksploatowanie odptywu
liniowego zgodnie z jego instrukcja montazu i eksploatacji dostepna razem
z produktem.

2. Przedstawienie dokumentu zakupu potwierdzajacego date zakupu produktu.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE NASTEPUJACYCH PRODUKTOW | ICH CZESCI:

1. Zanieczyszczonych lub uszkodzonych ciatami statymi lub ptynami szkodli-

wymi (zabrudzen, zarysowan, uszkodzer mechanicznych), w szczegélnosci

w wyniku niewtasciwe]j eksploatacji lub obstugi, szkod wywotanych przez

agresywne dziatanie warunkéw zewnetrznych, chemikaliéw, Srodkéw czysz-

czacych, niewtasciwej pielegnacji stali nierdzewnej i uszkodzen spowodowa-
nych osadzaniem sie kamienia kottowego.

W ktdrych zastosowano nieoryginalne czesci zamienne innego producenta.

Uszkodzonych w wyniku: przekroczenia dopuszczalnych parametréw pracy,

$rodowiska pracy lub dziatania sity wyzszej oraz zdarzen losowych, ktdre wy-

stapity po wydaniu produktu przez FERRO S.A.

4. Uszkodzonych lub odksztatconych mechanicznie, w tym réwniez uszkodzo-
nych w trakcie transportu i/lub wyniku niewtasciwie przeprowadzonego mon-
tazu i niewtasciwe] eksploatacji i konserwadji itp.

5. Naprawianych i modyfikowanych we wtasnym zakresie przez Klienta lub bez
pisemnej zgody Gwaranta.
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1.Maskownica e Duct cover ® Haknagka

2.Mankiet uszczelniajacy * Insulation flange
YnnoTHWTeNbHas MaHXeTa

3.Korytko e Duct ¢ XXeno6

4.Rura podtaczeniowa @40 ¢ Connecting pipe @40 mm o
CoepunHuTensHas Tpyba @ 40

5.Korek rewizyjny ¢ Revision plug ® PeBu3nonHas npobka

6. Podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji.

7. Posiadajacych niewielkie odchylenia od cech wymaganych, ktore nie maja
wptywu na warto$¢ uzytkowa produktu. |

ZGLOSZENIE WADY | ZAKRES SWIADCZEN GWARANCYJNYCH:

1. Wszelkie wady produktow powstate w trakcie trwania gwarancji Klient powi-
nien zgtosi¢ do punktu sprzedazy lub Gwaranta niezwtocznie po jej ujawnie-
niu, lecz nie pézniej niz w terminie 2 miesiecy od daty jej wykrycia.

2. Zgtoszenie oprocz nazwy i symbolu produktu oraz daty zakupu musi zawiera¢
dane umozliwiajace kontakt Gwaranta z Klientem. Gwarant zastrzega sobie,
w razie koniecznosci, prawo do ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na
dzien wyprodukowania produktu.

3. Gwarant w okresie do 14 dni od zgtoszenia zajmie stanowisko w sprawie za-
sadnosci roszczen podajac jednoczesnie termin ostatecznego zakonczenia
sprawy i, w przypadku uznania roszczen za zasadne, termin zakoniczenia po-
stepowania, nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia
lub w terminie uzgodnionym z Klientem.

4. W toku rozpatrywania reklamacji Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢: a. za-
zadania przestania produktu na koszt Gwaranta do jego siedziby, b. dokonania
ogledzin produktu w miejscu jego zainstalowania, c. dokonania ogledzin miej-
sca montazu produktu, d. pobrania prébek wody majacej kontakt produktem;
pod rygorem oddalenia roszczenia jako niemozliwego do rozpatrzenia.

. Gwarant zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ wyboru sposobu zatatwienia
uznanej reklamacji poprzez: naprawe, dostawe do Klienta produktu nowego,
petnowartosciowego, lub zwrot kosztéw zakupu produktu za posrednictwem
punktu, w ktérym dokonano zakupu. W przypadku dostarczenia nowego pro-
duktu bedzie on objety od nowa 5 letnia gwarancja liczona od dnia wymiany,
nie dtuzej niz 7 lat od daty produkgji.

Na czas trwania reklamacji Gwarant nie zapewnia produktéw zastepczych ani

nie odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje spowodowane demontazem lub

wytaczeniem z eksploatacji reklamowanego produktu.

. Jezeli w toku rozpatrywania reklamacji Gwarant uzna za zasadna naprawe
produktu w miejscu jego zainstalowania i przez serwis dziatajacy na polece-
nie Gwaranta, Klient musi zapewni¢ petny dostep do naprawianego produktu,
oraz umozliwi¢ jego naprawe, w przeciwnym wypadu serwis dziatajacy na
polecenie Gwaranta odméwi naprawy produktu w miejscu zainstalowania,
a Gwarant dokona zwrotu kosztéw jego zakupu za posrednictwem punktu,
w ktérym dokonano zakupu.
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TERMS OF WARRANTY

1.FERRO S.A. (The Warrantor) shall provide warranty for linear drains in-
cluded in commercial offer of FERRO S.A., to be marketed and used in the
territory of Poland.

2. This warranty shall include liability for physical defects found during the war-
ranty period, and present upon completion of the production process.

3. The warranty period shall be 5 years from the date of purchase, however, no
longer than 7 years from the date of manufacture.

4. The warranty for the product shall neither exclude nor limit nor suspend the
rights of the buyer arising from legal regulations concerning statutory war-
ranty for defects of sold goods.

5. The warranty services shall include, to the Warrantor’s discretion: product
repair; providing the Customer with new product or selected assemblies, free
from any defects; reimbursement of purchase price via a distribution point.
The warranty services shall not include product assembly and disassembly
services in the place of its installation.

WARRANTY SHALL ONLY BE VALID, IF:

1. The linear drain is stored, transported, installed and used according to the
installation and use manual, to be provided with the product.

2. The evidence of purchase, confirming the date of purchase, is provided.

WARRANTY DOES NOT INCLUDE THE FOLLOWING PRODUCTS

AND THEIR PARTS:

1. Contaminated or damaged with foreign bodies or harmful fluids (contamina-
tion, cracks, mechanical damage), particularly, due to improper use or han-
dling, damage resulting from aggressive influence of environmental agents,
chemicals, cleaning agents or undue care for stainless steel.

2. Where unoriginal spare parts, provided by another manufacturer, were used.

3. Damaged as a result of: exceeding permissible operational parameters, op-
eration environment or occurrence of force majeure or random events which
occurred after the product has been released by FERRO S.A.

4. Damaged or deformed mechanically, including those damaged in trans-
port and/or as a result of improper installation and inappropriate use or
maintenance etc.

5. Repaired or modified by the Customer at its own discretion or without the
Warrantor’s written consent.

6. Subject to normal wear and tear during use.

7. Featuring minor deviations from required characteristics which do not affect
the product’s value in use.

DEFECT REPORTING AND SCOPE OF WARRANTY SERVICES:

1. Any defects of products arising during the warranty period shall be reported
by the Customer to the point of sale or the Warrantor, without undue delay,
once such defects are found, however, no later than 2 months from the date
such defects are found.

2. Such report shall include, aside from the product name and designation as
well as the date of purchase, any data necessary for the Warrantor to get in
touch with the Customer. The Warrantor reserves the right to identify the date
of manufacture as the starting date of the warranty period, if required.

3. Within 14 days from such report, the Warrantor shall take its position con-
cerning legitimacy of claims, indicating the date for final settlement of such
claim and, if such claim is deemed legitimate, the date for conclusion of pro-
ceedings, no later than 30 days from the date a complete report has been
received or as agreed upon with the Customer.

4. In the course of handling such claim, the Warrantor shall have the right to: a)
demand that the product is sent, at the Warrantor's expense, to its location;
b) perform visual examination of the product in the place of installation; c)
perform visual examination of the place of installation; d) to obtain samples of
water having contact with the product; any objection by the Customer to such
rights shall deem relevant claim impossible to handle.

5. The Warrantor shall also have the right to choose, upon its own discretion, the
method to handle any claim deemed legitimate by: product repair; providing
the Customer with new product, free from any defects; reimbursement of
purchase price via a distribution point where the product has been purchased.
In case a new product is provided, it shall be under a new warranty period of 5
years, starting on the day of replacement, but no longer than 7 years from the
date of manufacture.

6. While any claim is being handled, the Warrantor shall not provide any sub-
stitute products, and shall not be liable for any consequences resulting from
disassembly or decommissioning of the product under claim.

7. If, in the course of claim proceedings, the Warrantor deems the product repair
in place of its installation the best option, by using services of the company
sub-contracted by the Warrantor, the Customer must provide full access to
the product being repaired and allow for its repair, otherwise, the Warrantor's
sub-contractor shall refuse to repair the product in place of its installation,
and the Warrantor shall reimburse the product price through the distribution
point where the product has been purchased.
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FAPAHTUWHbIE YCNI0BUA

1. AO «FERRO» (FapaHT) npeoctasnsieT rapaHTyio Ha IMHelHbIe Tpanbl, Coep-
Kaluyecs B KommepyeckoM npepnoxernn AO «FERRO», koTopble npopatoTcst
1 MCMONb3YIOTCS Ha TeppuTopin Monbium.

2. [apaHTus BKIIIOYaET B cebsi 0TBETCTBEHHOCTb 3a pusnyeckne fedekTbl, 06-
Hapy>XeHHble B TeYeHre rapaHTUNHOMO CPoKa 1 NPUCYTCTBYIOLLME B MPOAyKTe
Y>Ke B MOMEHT M3roTOB/EHUS.

3. lapaHTus NpefocTaBnsieTcs Ha 5 NeT T AaThbl NOKYMKK, HO He bonee YeM Ha 7
J1ET OT [aThl U3rOTOBNEHUS U3AEUS.

4. [apaHTWs Ha NpofaHHbI TOBap He UCKITIOYAET, He OrPaHMYMBAET W He Npo-
CTaHaB/IMBAET MpaBa MokynaTessi, BbiTekaloLue 13 MONOXeHW 0 rapaHTun
Ha filedeKTbl NpofiaHHoro ToBapa.

. [apaHTWitHoe obcnyxuBaHne B COOTBETCTBUM C JIMYHBLIM BbibopoM [apaHTa
BKJIIOYAIOT B cebsi: peMOHT n3nenus, foctasky KnneHTy HoBoro nspenus 6e3
LeeKToB, UK OTAE/bHBIX KOMIMOHEHTOB; BO3MELLEeHe 3aTpaT Ha MoKyrky
ToBapa Yepes Touky MPoAaXM, B KOTOpOit Bbina coBepLLeHa nokynka. fapaH-
TuitHoe obcnyxunBaHue He BKoyaeT B cebs ycnyrn no cbopke n pasbopke
U3[ieNsi Ha MecTe ero yCTaHOBKU.

YCJIOBMEM MOJTYYEHUSA TAPAHTUU ABNISIETCA:

1. XpaHeHue, TPAHCMOPTVPOBKA, YCTaHOBKA W 3KCMlyaTaLus INHeRHOro Tpa-
na B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMel no cbopke v aKcnnyataumum, npunarae-
MoV K ToBapy.

2.[peacTtaBneHne AokyMeHTa o Mokyrnke, NOATBEPXKAAIOLLEro AaTy MOKyMku
npopyKTa.

FAPAHTUSA HE BIJTIOYAET CEAYIOLLME NPOAYKTbI U UX YACTU:

. 3arpsisHeHHblIe MW NOBPEXAEHHbIE TBEPALIMIA NPeaMeTaMi UAN BpeaHbIMI
BelecTBaMu (NSITHa, LapanuHbl, MexaHUYeckue MoBPeXaeHHs), ocobeHHo
13-3a HEenpaBuWIbLHOTO UCMOb30BaHUs UK 0BCYXXVNBaAHUS, MOBPEXAEHNS,
BbI3BaHHbIE arpecCMBHLIM BO3AE/CTBMEM BHELUHWX YC/IOBUM, XMMMUKATOB,
MOIOLLMX CPEACTB, HeHaaexallero obcy>KnBaHUs HepXaBeloLLeit cTanm 1
NOBPEXAEHNS, BbI3BaHHbIE OTNIOKEHWSMU HAKMMW.

. B KoTOpbIX MCMob30BaAMCH HEOPUrMHANbHbIE 3aM4acTy Apyroro Npous-
BOAUTENS.

. MoBpesaeHHble B pe3ynbTaTe: NpeBbilLeHUs JOMyCTUMbIX paboumnx napa-
MeTpoB, paboyeit cpefbl MK Gopc-MaKOpPHbIX 06CTOATENLCTB U ClyYaii-
HbIX COBbITWIA, KOTOPbIE NMPOW3OLLAM NOCAe TOro, Kak NPOAYKT Obl BblgaH
komnaHueit AO «FERRO».

4. MoBpexaeHHble Wi AeGopMUPOBaHHbIE MEXaHUYECKM, TakoKe MOBPEXAeH-
Hble MpW TPaHCMOPTUPOBKE U/WIK B pesymbTaTe HenpaBuabHON cBOpKM, He-
MPaBUIBHOTO UCMOMb30BAHMS U TEXHUYECKOro 06CyXXMBaHUS W T. A.

5. PeMOHTMpOBaHHbIE MW W3MeHeHHble camocTosTenbHo KnueHtom nnbo bes
NMCbMeHHOTo cornacust fapaHTa.

6. MogneraioLLe ecTeCTBEHHOMY U3HOCY BO BpeMsi paboTbl.

7. VMeloLie He3HaumUTeNbHbIE OTKIIOHEHWS OT TpebyeMbIX XapakTepucTuK, Ko-
TOpbIe He BANSIOT Ha LIeHHOCTb NPOJyKTa B UCMONb30BaHNM.

YBEJIOMJIEHUE O JE®EKTE U COEPA TAPAHTUMHOIO OBCJTY>)KUBAHUSA:

1. 0 niobbix aedekTax NpoayKLMM, BOSHUKLLKX B TeYEHUE rapaHTUAHOrO Nepuo-
na, KnveHT gomkeH coobLuaT BTouKy Npoaaxy nv [apaHTy cpasy ke nocse nx
BbISIB/IEHUS], HO He M03AHee, YeM B TeueHe 2 MecsiLeB C AaTbl UX 06HapyXeHws..

2.YBefoMnieHe, MOMUMO Ha3BaHWsS M CUMBONA MPOAyKTa M AaTbl MOKYMKM,
LIOMKHO COAEPXKaTb iaHHble, no3Bonstolye fapaHTy cs3aTbes ¢ KnveHToMm.
lapaHT ocTaBnsieT 3a coboit NpaBo Npu HeoBXOAMMOCTY OMpeaenuTL faTy Ha-
Yaia rapaHTUIHOTO CPOKa B fieHb U3rOTOBIEHNS MPOayKTa.

3. [apaHT B TeyeHue 14 aHell c MOMEHTa NMofjauy yBeJOMNIeHUS MPUMET peLlieHne
06 060CHOBAHHOCTV NPETEH3MI, OAHOBPEMEHHO yKa3as [jaTy OKOHYATeslbHO-
ro 3aBepLUeHUs fiena W, eciun npeTeHsun ByayT couTeHbl 060CHOBaHHbLIMU,
KpaiHWiA cpok 3aBeplueHus pasbupatenbctea - He bonee 30 gHel oT AaTbl
MOJy4eHIst MOJTHOTO YBEAOMIIEHWS MW B CPOK, COMIAcoBaHHbIN ¢ KnneHToMm.

4. B xopie paccMoTpeHust pekiamMaLimm fapaHT octaBnsieT 3a coboii BO3MOXHOCTb: a.
TpeboBaTs, 4TobbI M3eNME BbIN0 0TNPaBNEeHo 3a cyeT [apaHTa B ero 3aperncTpu-
pOBaHHbI 0pUC, b. 0CMOTPeTL M3fieNNe Ha MecTe ero YCTaHOBKM, C. 0CMOTPETb
MecTo cbopku ToBapa, d. B3siTb NpoBy Bofibl, KOHTAKTUPYIOLLIEN C MPOAYKTOM; [py-
roe npuBeAET K OTKIIOHEHUIO pek/laMaLu, Kak HEBO3MOXHOW K PaCCMOTPEHMIO.

5. [apaHT Takoke octaBsisieT 3a coboil NpaBo BbibpaTh crocob yperynuposaHus
NPU3HAHHOM PeKIamaLyv MyTem: PeMoHTa, JOCTaBKW HOBOTO, MOJIHOLEHHOIO
npogykTa KnueHTy unu Bo3BpaTa CTOUMOCTY NOKYNKY NPOAyKTa Yepes Touky,
B KoTOpoii 6bina coBeplUeHa nokynka. B cnydae noctaBku HoBoro mpogykTa
Ha Hero CHOBa pacnpoCTPaHSeTCcs 5-NeTHsA rapaHTWsl, UCYMCIsieMas oT AaTbl
3aMeHbl, HO He Bonee YeM 7 neT OT AaTbl U3rOTOBNEHNS.

. B TeyeHune cpoka paccMmoTperust peknamaumu fapaHT He obecrieunBaet 3a-
MeHy NpoflyKTOB 1 He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Jiobble MoCNeaCTBAS, Bbi-
3BaHHble Pa3bopKoit MK BbIBOAOM W3 3KCTyaTaLMm NPOAYKTa, Mo KOTOPOMy
3asiBfieHa NpeTeH3us.

. Ecnu B npouecce paccMoTpeHus peknamatym lapaHT byaet cuutats Lene-
coo6pasHbIM OTPEMOHTUPOBATL U3AENNe B MECTE ero YCTaHOBKU CEPBUCHON
cnyx6oit, fercTaytoLLelt no nopyyeHuto fapaxta, KnmeHT fgonxeH obecneunts
MOJMHbI JOCTYN K PEMOHTUPYEMOMY NPOAYKTY U [laTb BO3MOXHOCTb €ro oTpe-
MOHTUPOBaTh, B MPOTUBHOM Chyyae, CepBuCHas Cyxba, AencTByioLas no
nopy4eHuio [apaHTa, OTKaXEeTCsi PEMOHTUPOBATL NPOAYKT B MECTE YCTaHOBKMU,
a lapaHT BO3MECTUT CTOMMOCTb ero MoKyrki Y4epes Touky, B KOTopoit bbina co-
BepLUeHa Nokyrka.
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