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KARTA GWARANCYJNA - POMPA CIEPLA PRIMA

Nr katalogowy urzadzenia:

Pieczatka sklepu

Data sprzedazy:

Potwierdzenie montazu urzagdzenia

Model pompy ciepta

Nr fabryczny urzadzenia (znajduje sig on pod kodem
kreskowym na tabliczce znamionowej urzadzenia,
9 ostatnich znakéw pod kodem - przyktad obok)

0000000000000 (OO) XXPMXXXXX

Data montazu

Pieczec i podpis certyfikowanego/licencjonowanego
instalatora Galmet

Warunki gwarancji pomp ciepta Prima.

Pompa ciepta Prima stanowi element zestawu, ktéry zostat optymalnie dobrany dla zapewnienia wydajnej i bezpiecznej pracy urzadzen.
W sktad zestawu wchodzi pompa ciepta, wymiennik c.w.u. do pomp ciepta, bufor c.o. do pomp ciepta (sprzegto hydrauliczne), zawor 3-drogowy
z sitownikiem do realizacji funkcji c.w.u. i w takiej konfiguracji zaleca sie jego instalowanie.

Realizacja uprawnien kupujgcego, wynikajacych z gwarancji, jest uzalezniona od spetnienia warunkéw wskazanych w karcie

Usterki ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ do gwaranta, tj. firmy ,Galmet Sp. z 0. 0." Sp. K., ul. Raciborska 36, 48-100
Gtubczyce, formularz online: galmet.com.pl/serwis, tel. +48 77 403 45 30, e-mail: serwis@galmet.com.pl. Bezptatne naprawy
uszkodzer powstatych z winy gwaranta beda dokonywane w terminie 14 dni roboczych od daty stwierdzenia przez gwaranta

Przy zgtoszeniu reklamacji w serwisie gwaranta nalezy poda¢ nastepujace dane: nr katalogowy i nr fabryczny urzadzenia (9 ostatnich

Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej urzadzenia jest przedstawienie przez uzytkownika faktury zakupu lub paragonu z
kasy fiskalnej oraz karty gwarancyjnej - poprawnie wypetnionej, kompletnej, podstemplowanej przez sklep oraz certyfikowanego/
licencjonowanego instalatora Galmet i niezawierajacej zadnych poprawek. Karte gwarancyjng nalezy zachowac przez caty okres

Montaz urzadzenia, stanowigcego przedmiot gwarancji, musi zosta¢ dokonany z zachowaniem nalezytej starannosci przez
certyfikowanego/licencjonowanego instalatora Galmet zgodnie z zasadami okreslonymi przez przepisy prawa dla tego typu urzadzen

Po zamontowaniu i odpowietrzeniu instalacji nalezy dokonaé pierwszego uruchomienia. Jezeli montaz byt wykonany przez
licencjonowanego instalatora Galmet to wykonuje on réwniez pierwsze uruchomienie w ramach ustugi montazu. Jezeli montaz
przeprowadzat instalator certyfikowany Galmet, to po podtaczeniu urzadzenia i odpowietrzeniu instalacji, nalezy zgtosi¢ na infolinie
serwisowa Galmet - tel. 77 403 45 30 - che¢ pierwszego uruchomienia. W tym przypadku, pierwsze uruchomienie powinien wykona¢
instalator certyfikowany, ktéry wykonat instalacje pompy ciepta w obecnosci serwisanta Galmet. Ustuga pierwszego uruchomienia
przez serwis fabryczny jest ptatna. Ustuga ta powinna by¢ wykonana w czasie eksploatacji (czas pracy sprezarki) ponizej 48 godzin. Po
wykonaniu ustugi klient ma obowigzek przestaé protokét pierwszego uruchomienia na e-mail: serwis@galmet.com.pl. Brak przestania
protokotu wigzac sie bedzie z wygasnieciem niniejszej gwarancji. W protokole nalezy okresli¢ wybdr dtugosci gwarancji (standardowa/

Nalezy wykonywac cykliczne przeglady techniczne urzadzenia. Pierwszego ptatnego przegladu nalezy dokonac przed uptywem
12-stego miesigca eksploatacii (liczac od dnia pierwszego uruchomienia), kolejne co 12 miesiecy, czyli przed uptywem 24, 36 i 48

1
gwarancyjnej (niniejszych warunkach gwarancji) oraz instrukeji obstugi i montazu.
2. Okresy gwarancji na pompe ciepta Prima wynosi 60 miesiecy ' - liczac od daty wydania urzadzenia kupujgcemu.
3.
zasadnosci zgtoszenia. Rozpatrzenie prawidtowo ztozonej reklamacji w ramach gwarancji nastapi w terminie 14 dni.
Uwaga - nie nalezy demontowac¢ pompy ciepta.
4,
znakéw pod kodem kreskowym na tabliczce znamionowej urzadzenia).
5.
eksploatacji urzadzenia objety gwarancja.
6.
oraz instrukcje obstugi i montazu
7.
wydtuzona). Protokdt powinien dotrze¢ do gwaranta w terminie 14 dni od wykonania uruchomienia urzgdzenia.
8.
miesigca. Przeglad powinien by¢ wykonany przez serwis gwaranta lub licencjonowanego instalatora.
9.

Po wykonaniu przegladu technicznego nalezy w karcie przegladow, zawartej w karcie gwarancyjnej, odnotowaé wykonanie czynnosci

! Po spetnieniu warunkéw przedtuzenia gwarancji. Standardowo wynosi ona 24 miesigce przy zachowaniu wszystkich wyzej opisanych warunkow.



11
12.
13.

14.
15.

20.

21.

(wypetnia i podstemplowuje serwisant/licencjonowany instalator). Nalezy zachowac rowniez dokument wykonania ustugi (paragon/

faktura). Brak wykonania przegladu gwarancyjnego na powyzszych warunkach, skutkuje wygasnieciem niniejszej gwarancji.

Ukfad hydrauliczny urzadzenia nalezy zabezpieczy¢ przez mozliwoscig zamarzniecia. Rekomendowane jest wypetnienie uktadu

pompy ciepta glikolem. W przypadku zastosowania wody konieczne jest odpowiednie zabezpieczenie uktadu hydraulicznego pompy

ciepta przed zamarznieciem. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen urzadzenia oraz czesci uktadu chtodniczego powstatych w wyniku

zamarzniecia wody w ukfadzie.

Do podtgczenia urzadzen nalezy zastosowac rury o odpowiednich przekrojach zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji.

Pompe ciepta nalezy montowac¢ w sposob zapewniajgcy swobodny dostep do niej (np. w celu konserwacji, naprawy lub wymiany).

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci lub koszty zwigzane ze zmianami konstrukeyjnymi budynku/

pomieszczen, koniecznymi ze wzgledu na warunki miejsca montazu urzadzenia (np. za waskie drzwi lub korytarze) - nie sg one objete

gwarancjg, czy rekojmia. Koszty zwigzane z powyzszymi niedogodnosciami konstrukcyjnymi ponosi w catosci Kupujacy, zadanie ich

pokrycia zostanie przez gwaranta odrzucone.

Serwis sprawowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje:

15.1.  uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego transportu,

15.2.  normalnego zuzycia elementéw pompy ciepta podczas eksploatacji,

15.3.  uszkodzen umysinych lub bedgcych skutkiem nieuwagi,

15.4. uszkodzen mechanicznych lub wynikajacych z dziatania warunkdw atmosferycznych (np. mrozu) oraz przekroczenia
dopuszczalnego ci$nienia roboczego, wskazanego na tabliczce znamionowej,

15.5.  uszkodzen wynikajgcych z zastosowania nieodpowiednich czynnikéw posredniczacych transportujgcych ciepto. Nalezy
zapoznacé sie wytycznymi zawartymi w instrukcji.

15.6. niesprawnosci spowodowanych przez zastosowanie armatury niezgodnej z obowigzujacymi normami,

15.7. awarii spowodowanych przez montaz lub eksploatacje niedziatajacych lub uszkodzonych zaworéw bezpieczenstwa,

15.8.  uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania,

15.9. uszkodzen bedgcych skutkiem nieprzestrzegania zasad zawartych w instrukcji obstugi,

15.10. przypadkéw pojawiajacej sie réznicy w temperaturach miedzy wskazaniem pompy ciepta, a temperatury w punkcie odbioru
ciepta (réznicy wynikajacej z specyfiki instalacji)

15.11. przypadkéw zwigzanych z naturalnym powstawaniem kamienia,

15.12. uszkodzen powstatych w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, przepiecia w instalacji elektrycznej lub innych przypadkéw
losowych,

15.13. awarii wynikajacych z uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych nieznajdujgcych sie w ofercie Galmet, takich jak termostat,
uszczelki, sterowniki, pompy obiegowe itp.,

15.14. wystepowania korozji elektrochemicznej (np. z powodu braku tacznikow dielektrycznych w instalacjach mieszanych),

15.15. koniecznosci okresowego czyszczenia filtrow osadnikowych znajdujacych sie w instalacji grzewczej,

15.16. wymiany ptyndw eksploatacyjnych (innych niz woda), montazu i demontazu urzadzenia objetego niniejsza gwarancja.

Z tytutu gwarancji kupujacemu przystuguja nastepujace uprawnienia: naprawa lub wymiana urzadzenia, przy czym wybor danego

uprawnienia dokonywany jest przez gwaranta na podstawie oceny rodzaju wady, kosztéw jej usunigcia. Sposob naprawy urzadzenia

okresla gwarant.

Do wielokrotnosci napraw nie wlicza sie: regulacji pompy ciepta, usuwania problemoéw wynikajacych z niepoprawnej instalacji, wymiany

uszczelki, ani zadnego elementu, zuzywajgcego sie podczas normalnej eksploataciji urzadzenia.

Gwarant wytacza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia. Kupujacemu przystuguje prawo do gwarancji na

zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszym dokumencie gwarancyjnym, z zastrzezeniem pkt. 20 i 21 Powyzsze wytgczenie

nie ma zastosowania w stosunku do kupujgcego, bedgcego konsumentem, ktéry nabyt urzgdzenie bezposrednio od gwaranta.

Gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego bedacego konsumentem,

wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Niniejsze warunki gwarancji sg jedynymi udzielonymi przez gwaranta. Zadne inne gwarancje nie beda honorowane, o ile nie zostang

udzielone na pi$mie przez gwaranta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Warunki przedtuzenia gwarancji do 60-ciu miesiecy:

1.
2.

3.

Gwarancja przedtuzona obowigzuje z zachowaniem standardowych warunkéw gwarancji.

Po wykonaniu pierwszego uruchomienia nalezy na otrzymanym protokole pierwszego uruchomienia wyrazi¢ che¢ przedtuzenia
gwarancji. Wigze sie to z akceptacjg wynikajacych z tego dodatkowych kosztéw.

Gwarant po otrzymaniu protokotu z wyrazong checig przedtuzenia gwarancji przesyta uzytkownikowi pompy ciepta druk przelewu.
Klient zobowiazany jest dokonac¢ ptatnosci w terminie 14 dni od daty wystawienia.

Gwarant po zaksiegowaniu wptaty przesyta na adres uzytkownika oryginat faktury, ktdry jest potwierdzeniem przedtuzenia gwarancji.
Nalezy wykonywac cykliczne przeglady techniczne urzadzenia. Pierwszego ptatnego przegladu nalezy dokonac przed uptywem
12-stego miesigca eksploatacji (liczac od dnia pierwszego uruchomienia), kolejne co 12 miesiecy, czyli przed uptywem 24, 36 oraz 48
miesigca eksploatacji. Przeglad powinien by¢ wykonany przez serwis gwaranta lub licencjonowanego instalatora

UWAGA - przez caty okres uzytkowania urzadzenia nalezy przechowywac potwierdzenie jego zakupu (paragon fiskalny lub fakture) i karte
gwarancyjng - poprawnie wypetniong, kompletng, podstemplowang przez sklep oraz instalatora i niezawierajgca zadnych poprawek.

“Galmet Sp. z0.0." Sp. K.

‘; Galme'l' 48,100 Ghubezye, tel.: 77 403 45 30 Zgloszenia serwisowe 24/7

serwis@galmet.com.pl Online: galmet.com.pl/serwis

tworzymy rzeczy madre ul. Raciborska 36



Aktualne koszty przedtuzenia gwarancji, pierwszego uruchomienia i przegladéw dostepne sg w cenniku na stronie www.galmet.com.pl

Karta ustug serwisowych

Lp

Data
naprawy

Opis
naprawy

Podpis serwisanta/licen-
cjonowanego instalatora

Podpis wiasciciela
urzgdzenia




Karta przegladéw

12 miesigc

24 miesigc

36 miesiac

48 miesigc

Kontrola/sprawdzenie dziatania

Sprawdzenie ustawien regulatora pompy ciepta [poprawne/regulacja nastaw]

Sprawdzenie historii alarmow [sprawdzono]

Szczelnose ukt. hydr. (sprawdzenie pod katem wyciekow) [szczelne/usunieto wycieki]

Sprawdzenie ci$nienia w obiegu hydraulicznym [poprawne/zalecono zwiekszenie]
[Min 1 bar]

Sprawdzenie glikolu i warto$¢ pH uktadu (jesli w uktadzie jest glikol)
- pH 8.0 nalezy uzupetni¢ inhibitory
- pH 7.0 nalezy oprézni¢ uktad, przeptukac i zala¢ nowym glikolem

Sprawdzenie filtra na wejsciu pompy ciepta [czysty/usunieto zabrudzenial

Sprawdzenie dziatania zawordw bezpieczenstwa [poprawny/zalecono wymiane]

Sprawdzenie weza nadcisnienia [umozliwia odprowadzenie wody/zablokowany]

Sprawdzenie dziatania zaworéw bezpieczenstwa wody uzytkowej
[poprawny/zalecono wymiane]

Sprawdzenie odpowietrzenia instalacji [sprawdzono/odpowietrzono]

Kontrola wzrokowa okablowania i przytaczy elektrycznych [poprawne/dokonano napraw]

Kontrola stycznikéw za pomoca miernika [ Poprawne/dokonano napraw]
Wszystkie styczniki musza by¢ w pozycji otwartej — sprawdzenie zwarcia stykow

Sprawdzenie ostony grzatki [ poprawnie natozona/poprawiona]

Kontrola wzrokowa szczelnosci uktadu gazowego [szczelny/widoczne $lady oleju]

Sprawdzenie poprawnosci zabezpieczenia uktadu przed zamarznieciem
[uktad zabezpieczony/brak zabezpieczenia]

Prima - Czyszczenie parownika (lamele)

Prima - Czyszczenie/sprawdzenie droznosci odptywu kondensatu

Odczyt parametréow

Temp. na zasilania obiegu grzewczego”

Temp. na powrocie obiegu grzewczego”

Przeptyw wody*

Temperatura wlotowa powietrza (zewnetrzna)*

Temperatura wylotowa powietrzna

Réznica temp. wlotowej i wylotowej (powietrze)

Wysokie cisnienie czynnika chtodniczego*

Predkos¢ sprezarki*

Moc grzewcza *

Temperatura roztadowania sprezarki *

Czas pracy sprezarki *

Data przegladu

“odczyt z regulatora pompy ciepta

Pieczatka i podpis serwisanta Galmet/instalatora licencjonowanego




