Gwarancja

1. Importer udziela 60 miesiecznej gwarancji na pompe ciepta od daty sprzedazy, jednak nie wiecej niz 66
miesiecy od daty wprowadzenia do obrotu na teren RP.

2.Za date sprzedazy uznaje sie date wystawienia faktury sprzedazy pompy ciepta.

3. Uprawnionym z tytutu gwarancji jest Klient (zwany w dalszej tresci Uzytkownikiem), na ktérego
zlecenie urzadzenie zostato zamontowane i uruchomione.

Okres gwarancji liczony jest od:

a/ daty pierwszego uruchomienia urzadzenia dokonanego (i potwierdzonego wpisem w Kkarcie
gwarancyjnej) w terminie do 3 miesiecy liczac od daty zakupu albo od daty zakupu urzadzenia - jezeli jego
uruchomienie odbyto sie péZniej niz 3 miesiace od daty zakupu,

b/ za date zakupu uznaje sie date wystawienia faktury sprzedazy pompy ciepta.

4. Warunkiem uzyskania przez Uzytkownika $wiadczen gwarancyjnych 5-cio letniej gwarancji jest:

a/ pisemne zgtoszenie usterki urzadzenia w terminie do 48 godzin od jej wystapienia,

b/ okazanie poprawnie i catkowicie wypetnionej karty gwarancyjnej urzadzenia,

¢/ terminowe wykonanie okresowego przegladu gwarancyjnego urzadzenia dokonanego przez
autoryzowany przez Importera serwis, potwierdzone pieczatka, podpisem i datg w polu , Daty przegladéw
gwarancyjnych” (pieczatka, podpis i data w niniejszej gwarancji stanowi dowdd przedtuzenia opieki
gwarancyjnej na kolejny rok)

d/ uzytkowanie urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, zaleceniami Producenta i instrukcjg obstugi.

5. Importer gwarantuje sprawne dzialanie urzadzenia pod warunkiem zainstalowania go zgodnie z
wytycznymi Producenta/Importera okreslonymi w dokumentacji techniczne;j.

6. Wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajace z wad lub uszkodzen
zawinionych przez producenta, bedg usuwane nieodptatnie przez autoryzowany serwis Importera.

7. Warunkiem uzyskania §wiadczen gwarancyjnych jest:

a/ pisemne zgtoszenie usterki w terminie do 48 godzin od jej wystapienia,

b/ okazanie poprawnie i catkowicie wypetnionej karty gwarancyjnej,

¢/ uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, zaleceniami producenta i instrukcjg obstugi.
8. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtaszac telefonicznie pod numer: Tel. +48 22 378 23 63.

9. Sposdb i termin naprawy zostanie ustalony przez dziatl serwisu Importera po otrzymaniu zgtoszenia
pisemnego.

10. Gwarancja nie sg objete wady, ktorych przyczyna lezy po stronie uzytkownika. Zalicza sie do nich:

« niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie pompy ciepta lub sterownika [np. eksploatacja urzadzenia w
okresie zimowym/grzewczym],

¢ dokonywanie napraw i przerobek,

e wykonanie instalacji i uruchomienie niezgodne z wytycznymi producenta i obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami,

¢ nagromadzenie kamienia,



e wykonywanie zmian w instalacji elektrycznej sterownika niezgodnych z wytycznymi producenta lub
zaleceniami autoryzowanego serwisu technicznego,

¢ uszkodzenie spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem urzadzenia,
e zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi,

¢ niewlasciwym rodzajem pradu, spadkami napie¢, niewlasciwym dziataniem dolnego Zrddta
[nieprawidtowe wykonanie kanatéw powietrznych],

e zastosowanie obcych, innych elementéw automatyki sterujacej niz zalecane przez producenta oraz
innych nieautoryzowanych elementéw uktadu pompy ciepta,

« korozja, odbarwieniami, itp.,

« korozji spowodowanej pragdem pelzajacym [brak potaczen réwnowazacych potencjaly],

« podiagczeniem do grozacej zamrozeniem bgdz niesprawnej instalacji,

e innymi, nie powstatymi z winy producenta czynnikami,

¢ uszkodzeniami bedacymi skutkiem wcze$niej zaistniatej i nieusunietej usterki,

e uszkodzenia powstate na skutek zbyt wysokiego ci$nienia wody [brak zamontowanego regulatora
ci$nienia], zla jako$cia wody wodociggowej [wlasciwe warto$ci wskazane - ponizej w karcie
gwarancyjnej], oraz z13 jakoscig wody kottowej/instalacyjnej uzytej do napetnienia wezownicy zbiornika
[woda musi spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12952-12],

« zabrudzenie parownika, zuzycie eksploatacyjne anody magnezowe;j.

11. Obstuga gwarancyjna nie sa objete czynnoSci wynikajace z biezacej eksploatacji, regulacji i
konserwacji pompy.

12. Uzytkownik ponosi koszty wezwania serwisu technicznego w przypadku:
 nieuzasadnionego wezwania serwisu,
e usuniecia uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

¢ braku mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od serwisu technicznego [ingerencja w
istniejgca instalacje: montaz elementéw posrednich, modyfikacja kanatéw powietrza, itp.],

¢ braku mozliwo$ci uruchomienia pompy.

13. Gwarant nie jest odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za zniszczenie, utrate lub
uszkodzenie urzadzenia nie wynikle z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej. W okresie gwarancji
Importer nie ma obowigzku wymiany urzadzenia na nowe.

14. Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia, jednak nie obejmuje innych
poniesionych strat. W okresie gwarancji Importer nie ma obowigzku wymiany urzadzenia na nowe.

15. Czesci i urzadzenia, ktére gwarant wymienit w ramach gwarancji staja sie jego wtasnoscia.



16. Uzytkownik zobowigzany jest skontrolowa¢ i wymieni¢ anode magnezowg wbudowang w zbiornik
wody raz na 12 miesiecy [dla pompy HWS 260HP]. Brak wymiany anody w wymaganym czasie powoduje
utrate gwarancji na szczelnos¢ zbiornika i wezownic [nalezy bezwzglednie zachowac¢ dowody zakupu
anody magnezowej; wymiana anody magnezowej musi by¢ poswiadczona wpisem do karty gwarancyjnej].

17. Stosowanie réznych rodzajéw materialéw w jednej instalacji (w rurociggu dostarczajagcym cwu od
przytacza w budynku do podgrzewacza, oraz od przytacza wyjscia z podgrzewacza az do miejsca poboru)
jest niedopuszczalne, o ile polaczenia uzytych materiatéw moga, zgodnie z powszechng wiedza
techniczng, powodowa¢ korozje zbiornika. Instalacja wykonana z réznych materiatéw, mogacych
powodowac¢ korozje zbiornika (np. stal ocynkowana i miedZ w jednej instalacji), wyklucza wszelkie
roszczenia gwarancyjne.

18. Gwarancja nie s3 objete urzadzenia, ktore:

a/ nie byly serwisowane w okresie gwarancyjnym lub dokonano w nich zmian przez osoby
nieupowaznione,

b/ nie posiadaja prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej, a w szczegélnosci jezeli numer fabryczny
urzadzenia znajdujgcy sie na jego tabliczce znamionowej i numer fabryczny wpisany w Kkarcie
gwarancyjnej nie sg zgodne,

¢/ s obcigzone nieuregulowanymi fakturami VAT wzgledem serwisu fabrycznego.

d/ nie s3 zamontowane zgodnie z wytycznymi Producenta - patrz dtr,

e/ nie miaty wymienionej anody magnezowej co najmniej raz na 12 miesiecy od daty uruchomienia [dla
pompy HWS 260HP],

f/ nie majg zamontowanych elementéw posrednich na kré¢cach zbiornika [dla pompy HWS 260HP].

19. Warunkiem podjecia naprawy gwarancyjnej przez autoryzowany serwis Importera jest posiadanie
faktury zakupu i wypelnionej karty gwarancyjne;j.

20. Gwarancja obejmuje terytorium RP.



Numer Fabryczny Urzadzenia Typ urzadzenia
............................................................................ / HeatOn 3.6 / HeatOn 4.8/
Data sprzedazy hurtowej Pieczatka punktu sprzedazy

Data sprzedazy detalicznej Pieczatka punktu sprzedazy

Data pierwszego uruchomienia Pieczatka firmy instalacyjnej

Przeglad po 2-gim roku Przeglad po 3-cim roku Przeglad po 4-tym roku

A

Wskazane graniczne wartosci dla jakosci wody:

zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61 poz. 417 ze zm.)





