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Gwarancja

Gwarantem jest firma Heating Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie, ul. Sosnowa 17a, 62-
510 Konin.
Podstawowa gwarancja wynosi 24 miesigce i liczona jest od daty uruchomienia
urzadzenia przez wykwalifikowanego instalatora lub serwisanta u Kklienta,
potwierdzonego protokotem odbioru/rozruchu pompy ciepta oraz wpisem w karcie
gwarancyjnej w terminie do 3 miesiecy liczac od daty zakupu urzadzenia przez klienta
ostatecznego.
Gwarant deklaruje sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem zainstalowania go
zgodnie z wytycznymi Producenta okreslonymi w dokumentacji techniczne;.
Wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajace z wad
lub uszkodzen zawinionych przez producenta, beda usuwane nieodptatnie przez
autoryzowany serwis Gwaranta.
Warunkiem uzyskania $wiadczen gwarancyjnych jest:

a) pisemne zgtoszenie usterki w terminie do 48 godzin od jej wystgpienia,

b) okazanie poprawnie i catkowicie wypetionej karty gwarancyjnej wraz z

protokotem odbioru/rozruchu pompy ciepta oraz faktury zakupu,
c) uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, zaleceniami producenta i
instrukcja obstugi.

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesyta¢ pisemnie do dzialu serwisu na adres email:
serwis@viteco.pl lub zgtosi¢ telefonicznie pod numerem infolinii: 22 378 23 63
Sposob i termin naprawy zostanie ustalony przez dziat serwisu Gwaranta po otrzymaniu
zgtoszenia pisemnego.
Gwarancjg nie s3 objete wady, ktérych przyczyna lezy po stronie uzytkownika. Zalicza
sie do nich:

e niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie pompy ciepta lub sterownika,

o dokonywanie napraw i przerobek,

e wykonanie instalacji i uruchomienie niezgodne z wytycznymi producenta i
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,

e nagromadzenie kamienia/brudu w wymienniku ciepta skraplacza,

e uszkodzenia wymiennika ciepta skraplacza w wyniku zamarzniecia czynnika
roboczego uktadu hydraulicznego systemu grzewczego,

e wykonywanie zmian w instalacji elektrycznej sterownika niezgodnych z
wytycznymi producenta lub zaleceniami autoryzowanego serwisu technicznego,

o uszkodzenie spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem
urzadzenia,

e zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi,

e niewlasciwym rodzajem pradu, spadkami napie¢, niewlasciwym dziataniem
dolnego Zrédta [ograniczenie przeptywu powietrza przez pompe ciepta]

e zastosowanie obcych, innych elementéw automatyki sterujgcej niz zalecane
przez producenta oraz innych nieautoryzowanych elementéw uktadu pompy
ciepta,

e  korozja, odbarwieniami, itp.,

e podiaczeniem do grozacej zamrozeniem badZ niesprawnej instalacji,
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e innymi, nie powstalymi z winy producenta czynnikami,

e uszkodzeniami bedacymi skutkiem wcze$niej zaistniatej i nieusunietej usterki,

e uszkodzenia powstate na skutek zbyt wysokiego ci$nienia wody oraz ztej jakosci
wody kottowej/instalacyjnej uzytej do napetnienia uktadu hydraulicznego
[jako$¢ wody zgodna z dokumentacjg techniczng pompy ciepta],

e  zabrudzenie parownika.

9) Obstuga gwarancyjna nie s3 objete czynnosci wynikajace z biezacej eksploatacji, regulacji
i konserwacji pompy i uktadu hydraulicznego.

10) Uzytkownik ponosi koszty wezwania serwisu technicznego w przypadku:

e nieuzasadnionego wezwania serwisu,

e usuniecia uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

e braku mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od serwisu
technicznego,

e  braku mozliwo$ci uruchomienia pompy.

11) Gwarancja nie sg objete urzadzenia ktore:

e nie zostaly uruchomione lub serwisowane w okresie gwarancyjnym lub
dokonano w nich zmian przez osoby nieupowaznione,

e nie posiadajg prawidlowo wypetionej karty gwarancyjnej oraz protokotu
odbioru/rozruchu pompy ciepta,

e s3obcigzone nieuregulowanymi fakturami VAT wobec serwisu fabrycznego.

12) Gwarant nie jest odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za zniszczenie, utrate
lub uszkodzenie urzadzenia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjne;j.

13) Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia, jednak nie
obejmuje innych poniesionych strat. Gwarant nie jest zobowigzany do wymiany
urzadzenia na nowe.

14)Czesci i urzadzenia, ktére Gwarant wymienit w ramach gwarancji stajg sie jego
wiasnoscia.

Warunkiem podjecia naprawy gwarancyjnej przez autoryzowany serwis jest posiadanie i
okazanie faktury zakupu oraz wypelnionej karty gwarancyjnej wraz z protokotem
odbioru/rozruchu pompy ciepta.

Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajacych z Rekojmi za wady fizyczne wyrobu.

15) Gwarancja obowigzuje na terytorium RP.



Numer Fabryczny Urzadzenia Typ urzadzenia
............................................................................ / Viteco HEATON MULTI/
Data sprzedazy hurtowej Pieczatka punktu sprzedazy

Data sprzedazy detalicznej Pieczatka punktu sprzedazy

Data pierwszego uruchomienia Pieczatka firmy instalacyjne;j

Przeglad po 2-gim roku Przeglad po 3-cim roku Przeglad po 4-tym roku

A

Wskazane graniczne wartosci dla jakosci wody dla napetniania zasobnika CWU:

zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61 poz. 417 ze zm.)





